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كنزة»عبد العالي»رمضان 


ملخص 
تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي و 
الاشباعات المحققة نحو فكر تنظيم الدولة الاسلامية من خلال دراسة دراسة لعينة من طلبة جامعة 
باتنة من مستخدمي الفايسبوك و بالتحديد طلبة كلية العلوم الشرعية و لقد تم الاعتماد على أداة 
الاستبيان لجمع البيانات من المبحوثين» حيث تم تقسيم الاستمارة إلى اربعة حاور : انحور الأول 
عادات و LUT‏ استخدام الفايسبوك » و الثاني الدوافع و الحاجات التي تكمن وراء استخدام 
الفايسبوك » أما احور الثالث فكر تنظيم الدولة عبر الفايسبوك » في حين كان احور الرابع عبارة عن 
ما حققته صفحات التنظيم من اشباعات للطلبة و قد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 
أهمها: 
بمضي اغلب أفراد العينة أكثر من ثلاث ساعات في استخدام الفايسبوك » و ييل اغلبهم لخدمة 
التعليقات و الدردشة بالدرجة الأولى» يستخدم اغلب أفراد العينة موقع الفايسبوك من اجل BAF‏ 
الاشباعات الإعلامية و التي هي Sle‏ عن محاولة التعرف على iib‏ تغطية وسائل الإعلام لنشاط 
تنظيم الدولة الاسلامية و تشير هذه النتائج الى ان الطالب الجامعي الجزائري المستخدم للفايسبوك 
لديه العديد من الحاجات التي يسعى لإشباعها من خلال استخدامه للموقع» هذه الحاجات والدوافع 


تتغير تبعا للعديد من المتغيرات العلمية و النفسية و الاجتماعية. 


Abstract 

This study عع‎ to reveal the students use the university to social uetworking 
sites aud Aebaat achieved towards the ideology of al Telamie state through 
the study of a study of a sample of Batna University students from usere of 
Facebook and specifically students of the Faculty of Islamic Sciences aud 
has been relying ou the guertionuatre to collect data from respondents tool, 
ubere the guectiounatre was divided iata four axes: the first axis habits aud 
pattes of use of Facebook, the second motivations aud uceds that underlie 
the use of Facebook, aud the third axis the thought of state regulation through 
Facebook, while the fourth axis is the achievements of the organization pages 
of for students the study found a range of resulto, including: 

Spends most of the respondents said that more than three hours in the use of 
Facebook, aud tends mostly to sewe the comments aud chat first place, mast 
of the respondents use Facebook site iu order to achieve media, which is an 
attempt to identify the way the media coverage of the activity of the 
organization of the Velamie state aud these results indicate that the Mgerian 
university wtudeut user of Facebook has many weds that seeks to satisfy 
through the use of the site, these needs aud motivations vary depending ou 


لعلنا لا نبالغ إذا اعتبرنا عصرنا الحالي عصر ثورة وسائل الاتصال الحديثة» هذه الأخيرة 
التي تخطى استخدامها ما كان متوقعا Sted)‏ في زمن قياسي تأثيراً هائلا وعابراً للحدود بحيث أضحى أي 
تفاعل يحدث في أي منطقة في العالم يترك تأثيره في المناطق الأخرى» إن ما جاءت به التكنولوجيا الحديثة 
للإعلام والاتصال قد فتح آفاقا جديدة وأحدث تغييرات عميقة في مختلف جوانب الحياة الإنسانية» ASL‏ 
الفكرية والاجتماعية» كما أثر بشكل كبير على كافة أنماط الاتصال الإنساني» حيث فتح JLA‏ واسعا 


لتجسيد مفهوم القرية الكونية الذي أشار إليه مارشال ماكلوهان . 


و تعد مواقع التواصل الاجتماعي من ابرز إفرازات الثورة الاتصالية باعتبارها شبكات تواصل عالمية 
فرضت نفسها وبقوة بما في ذلك داخل المجتمعات العربية خاصة في السنوات العشر الأخيرة» وذلك OY‏ 
أغلب تلك الشبكات متاحة للجميع OLE g‏ ولأتما صممت أساسًا لتكون سهلة الاستخدام وبدون 
تعقيدات» كما أنما عملت على تكوين مجتمعات افتراضية جديدة جمعت لأول مرة بين النص المكتوب 
والمقطع المرئي» وهو ساعد في تحويل المستخدم من Glee‏ للمعلومات كما في وسائل الإعلام التقليدية» إلى 
منتج للمعلومات ومشارك فيها. و يستخدم الكثير من الشباب شبكات التواصل الاجتماعي للدردشة» 
ولتفريغ الشحنات العاطفية» وتبادل وجهات النظر الثقافية والفكرية » و نشر الأخبار بعيدًا عن مقص 
الرقيب» وهو مالم يكن متاحًا من قبل بالنسبة لهؤلاء بحيث أصبحت هذه المواقع فضاءات مفتوحة و 
أرضيات للتمرّد بداية بالتمرد على الذات ثم على المجتمع ووصولا إلى التمرد على السلطة الحاكمة وانتهاء 
بالتمرد على النظام العالمي عن طريق الا نخراط في منظمات إرهابية و متطرفة . 

لقد أضحت هذه المواقع القاعدة الأساسية لتجنيد الشباب و تعبئتهم فكريا بأفكار التطرف و 
الإرهاب خاصة في العشرية الأخيرة ما جعلها ظاهرة جديرة بالمتابعة و الدراسة و التحليل بالنظر إلى تأثيراتها 
العميقة و الشاملة و البالغة التعقيد و التي مست الكثير من المجتمعات بفعل انتشار الفكر المتطرف عبر 
شبكات من المفروض أنما وجدت لتعزز التواصل و الحوار البشري. بناء على ما سبق فقد ارتأينا CA‏ ظاهرة 
من اخطر الظواهر التي رافقت انتشار مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تتبع أنماط استخدام الطلبة 
الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي و واحد من أكثر التنظيمات إثارة للجدل وأكثرها تطرفا و دموية بحسب 
الكثيرين ألا و هو تنظيم الدولة الإسلامية في العراق و الشام و المعروف اختصارا ب: "داعش" و الاشباعات 
التي يسعون إلى تحقيقها من وراء التعرض لمضامين تعبر عن فكر هذا التنظيم و توجهاته. و قد بنيت دراستنا 


هذه على مقدمة و قسمين اثنين : نظري و ميداني» بالإضافة إلى الخاتمة حيث اشتمل القسم 


=o 


النظري على ثلاثة فصول: تناول الفصل الأول الإطار المنهجي و النظري للدراسة »حيث قمنا في الجانب 
المنهجي بتحديد إشكالية الدراسة و تساؤلاتما و فرضياتا إلى جانب مفاهيم الدراسة» أسبابما و أهميتها و 
أهدافها» و كذا عرض الدراسات السابقة و نقدها كما عرضنا المنهجية المتبعة في هذه الدراسة من حيث 
المنهج و أدوات جمع البيانات و العينة المختارة» كما تطرقنا إلى نظرية الاستخدامات و الاشباعات كمنطلق 
نظري odd‏ الدراسة باعتبارها من أهم النظريات المستخدمة في دراسات وسائل الاعلام الجديد و الاكثر 


ملاءمة لموضوعنا المدروس. 


و تعرضنا في الفصل الثاني استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي» حيث تطرقنا فيه الى نشأتما و تطورها 
و كذا خصائصها الى جانب التعرض لأهم الشبكات الاجتماعية و استخداماتما والقضايا التي تثيرها متمثلة 


في الخصوصية و الموية و العزلة الاجتماعية. 


آما الفصل الثالث فتطرقنا فيه إلى تنظيم الدولة الإسلامية في العراق و الشام و نشاطه الدعائي من حيث 
نشأة و تطور التنظيم و آليات الترويج و الدعاية التي يعتمدها . كما حاولنا التطرق الى الاعلام الالكتروني 
للتنظيم » ثم خطابه الاعلامي من خلال الوسائل المختلفة كالصورة و النص و اللغة عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي. 


و اشتمل الاطار التطبيقي للدراسة على فصل واحد Wold‏ فيه تحليل و تفسير اجابات المبحوثين حول محاور 
الاستمارة التي تضمنت اربع محاور Ugh‏ عادات و LL‏ استخدام الفايسبوك» و ثانيها الدوافع و الحاجات 
التي تكمن وراء استخدام الفايسبوك لدى الطلبة» اما ثالثها فتناول فكر تنظيم الدولة الاسلامية على موقع 
الفايسبوك لنصل في ختام الاستمارة الى احور الرابع الذي خصصنه الى محاولة معرفة الاشباعات امحققة من 


استخدام الصفحات ذات الصلة بتنظيم الدولة الإسلامية. 


الفصل الأول:الإطار ا منهجي للدراسة 
1- إشكالية الدراسة. 
2- مفاهيم الدراسة. 
3- أسباب اختيار الموضوع . 
4- أهمية الدراسة . 
5- أهداف الدراسة . 
6- منهج الدراسة . 
7- أدوات جمع البيانات. 
8- مجتمع وعينة الدراسة . 
9- الدراسات السابقة. 


0- النظرية المستخدمة. 


الفصل الأو ل ء الإطار المنهجي و النظري للدراسة 


الإطار المنهجي للدراسة 
1- إشكالية الدراسة 


تزايد الاهتمام بدراسة دور شبكات التواصل الاجتماعي و غيرها في التأثير على الجانب الإعلامي بشكل 
ملحوظ» بعد أن تحول دورها من مجرد ES‏ منصات للتواصل الاجتماعي و تكوين الصداقات الجديدة» أو آلية 
تعريفية تستخدمها وسائل الإعلام و مراكز الفكر كمنابر للشهرة و التعريف بالأفكار و الأشخاص اعتمادا على 
ما توفره من قدر كبير من الاتصال بين الجماهير إلى شبكات يستغلها مستخدموها للعمل السياسي» و BBS‏ 
الإعلام من UIE‏ إلى أهداف تتعلق بمنظمات متطرفة جهادية و إرهابية» وفق مفاهيم جديدة للمشاركة 
الإعلامية و استقطاب pale‏ خاصة بتكوين هذه المنظمات؛ و مع تطور ساحة التكنولوجيا و توغل الجماعات 
و التنظيمات الإرهابية في مختلف دول العالم مستغلين الطفرة التقنية و سبل التواصل الاجتماعي الآنية» و التي 
باتت ساحة استقطاب للانضمام إلى تلك الجماعات و هذا ما يؤكد عليه الخبراء من أن التطور التكنولوجي 
ساهم قي زيادة عدد الشباب المشارك في الجماعات الجهادية و سهل تناقل الأفكار و الأساليب المتطرفة من 
خلال استقطايهم من طرف هذه الجماعات و لعل من أشهر هذه التنظيمات التي باتت تعتمد على مواقع 
التواصل الاجتماعي في تحنيد أعضاء جدد لما تنظيم ما يعرف بدولة الإسلام في العراق و الشام آو ما اختصاره 
في وسائل الإعلام العالمية ب"داعش" إذ باتت هذه المواقع الاجتماعية تمثل منبرا لاستقطاب الشباب المسلم 
عامة و العربي خاصة و الذي باتت تتقاذفه العديد من المشاكل في مقدمتها مشكلة البطالة و التهميش 
الاجتماعي المفروض على هذه الفئات من طرف الحكومات العربية من خلال استغلالهم عن طريق الإغراءات 
AJU‏ طمعا في تحسين ظروفهم الاقتصادية السيئة و حاجتهم الملحة للمال خاصة أولئك من خريجي الجامعات و 
المعاهد بينما يبحث غيرهم عن السلطة و النفوذ aatal pall‏ مستغلين حماسة الشباب» إلا أن هذا التفاعل 
الكبير الحاصل في مواقع التواصل الاجتماعي بين المستخدمين من فئة الطلبة الجامعين و بين عناصر هذا التنظيم 
المتطرف خلق نوعا من الردود التفاعلية بالإيجاب آو بالسلب بينهما من خلال الاستخدامات و الاشباعات 
المحققة من خلال هذه المواقع الاجتماعية و هذا ما يقودنا إلى طرح الإشكالية التالية: 

- ما هي استخدامات idb‏ باتنة لمواقع التواصل الاجتماعي التي تحتوي مضامين ذات علاقة بتنظيم 

الدولة الإسلامية و الاشباعات الحققة منها؟ 
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و ستقوم من خلال هذه الدراسة بالبحث في استخدامات مواقع التواصل 
الاجتماعي من طرف الطلبة الجامعيين من خلال دراسة عينة من طلبة جامعة باتنة 
المستخدم لموقع الفايس بوك لمعرفة الاشباعات المحققة لمحم نحو المادة الإعلامية المقدمة 
من طرف تنظيم الدولة الإسلامية في هذه المواقع و من خلال ما يتم التفاعل معه من 
منشورات و مقاطع فيديو تنشرها صفحات قنوات الأخبار العالمية و معهاهذه 
التساؤلات الفرعية التالية: 

- ما هي عادات bul‏ استخدام طلبة جامعة باتنة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ 

- ما هي الدوافع التي تكمن وراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من 
طرف الطلبة الجامعيين؟ 

- ماهي الاشباعات المحققة من استخدام صفحات ذات علاقة بفكر تنظيم 
الدولة؟ 

-هل هناك فروق Old‏ دلالة إحصائية بين طلبة الجامعةفي الدوافع و 
الاشباعات المتحققة ؟ 

و تندرج تحت هذه التساؤلات الفرضيات التالية 

- هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الجامعيين في دوافع استخدام 
الفايسبوك من حيث السن و المستوى العلمي؟ 

- هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الجامعيين في مستوى الاشباع المتحقق الفايسبوك من 


استخدام صفحات ذات علاقة بفكر تنظيم الدولة من حيث السن و المستوى العلمي؟ 


2— مفاهيم الدراسة 


للل و 
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- مواقع التواصل الاجتماعي :يطلق على لمواقع التي تتيح للمستخدمين بناء 
مواقع أو سجل شخصي يحتوي على بيانات تعريفية بالمستخدم تتفاوت في التفصيل 
عن شخص لأخر و لكنها يمكن آن تحتوي بشكل رئيسي على السن » الجنس e‏ 
تاريخ الميلاد » و مكان الإقامة »و الديانة »و الهوايات و غير ذلك » كماتتيح هذه 
التطبيقات إمكانية إضافة محتويات مختلفة للموقع مثل الصور و التسجيلات الصوتية 
و ملفات الفيديو و مذكرات خاصة بصاحب الموقع من اجل إشراك الآخرين في 
الاطلاع عليها و التعليق على Bt‏ 

أما اصطلاحا فيمكن تعريفها على Ll‏ "تجمع اجتماعي ينبشق عبر شبكة الانترنت و 
ily‏ عدد من الأشخاص ضمن هذا التجمع و يرون نقاشات حول موضوعات 
محددة لفترات زمنية طويلة و يتخلل هذه النقاشات أجواء من المشاعر الإنسانية التي 
تضفي على هذا المجتمع طابعا خاصا) و يحقق امجتمع الافتراضي علاقات بين 
أعضائه عبر الانترنت » و أعضاؤه قد تكون بينهم أي علاقة سابقة » و يجري بناء 
هذه العلاقات عبر الانترنت B‏ 

و نقصد بمواقع التواصل الاجتماعي في دراستنا هذه مجموعة المواقع على شبكة الانترنيت من جيل الويب 
0 #القائمة على فكرة التفاعل و التواصل الشبكي الالكترون بين مستخدميها من خلال عدة خدمات و 
ميزات تسهل عملية تبادل الأفكار و الآراء و المعلومات على نطاق عالمي و غير محدود. 
- تنظيم الدولة الإسلامية في العراق و الشام: و الذي يعرف اختصارا بداعش و 
الذي يسمي نفسه الآن الدولة الإسلامية فققط و هو تنظيم سلفي وهابي مسلح 
يوصق بالإرهاب و يتبق القسم العسكري منه الفكر السافي الجهاديه يهدف 
أعضاؤه حسب اعتقادهم إلى إعادة بناء الخلافة الإسلامية و تطبيق الشريعة 


الإسلامية و ينتشر بشكل رئيسي في العراق و سوريا بشكل كبير و له فروع أخرى 


1- عبد الله بن إبراهيم المبرز: الأمن و الخصوصية في الشبكات الاجتماعية على الانترنيت أساليب الحماية و الأمان للأطفال و المراهقين»الرياضءقسم دراسة المعلومات» كلية 
علوم الحاسوب 4 المعلومات»جامعة الإمام محمد بن سعود»2010» ص03 
2- يوسف أبو احمد yf‏ فارة» التسويق الالكترون في عمان» دار وائل للنشر و التوزيع»ءط 22007 ص 317. 
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في جنوب اليمن و ليبياو سيناء و ازواد مالي و الصومال و مال شرق نيجيريا و 
باكستان» زعيم هذا التنظيم هو أبو بكر البغدادي. () 

هو تنظيم مس لح إرهابي يدعي انه يتبنى الفكر السلفي الجهادي ( التكفيري) و 
يدعي المنض مون إليه انه يهدف إلى إعادة مايسموه "الخلافة الإسلامية و تطبييق 
الشريعة" يتخذ من العراق و سوريا مسرحا لعملياته العسكرية» ظهر التنظيم في 
السجون الأمريكية في العراق حيث حدث تواطؤ كبير بين إيران و نظام المالكي مع 
أمريكا من اجل إطلاق هذا الوحش الجديد©) 

- الاستخدام: إن مع تطور التكنولوجيا بصفة عامة و تكنولوجيا الاتصال بصفة 
خاصة غلب توظيف مص ele‏ استخدام أو استعمال في أحيان أخرى »و هذا 
لتجسيد العلاقة بين الإنسان و الآلة أو التقنية» و مايطبع هذه العلاقة من تفاعل و 
مشاركة »و ماقد يؤدي المستخدم (User)‏ في المستقبل من اندماج بين الآلة و 
الإنسان» ويعرف الاستخدام " بأنه ما يستخدمه الفرد فعليا من المعلومات أي أنه 
الاستخدام العقلي للمعلومات التي يحتاجها بالفعلء إضافة إلى أن الاستخدام رما 
برضي OL ne!‏ المسسغفيد» أو لا يرضيها و فلك ع دما لا ند المعلوفات الق لا 
يحتاجها بالفعل" )3( 

و الاستخدام في مجال الانترنت يتخذ مفهومين هما: 

الاستخدام العام: وهو الدخول إلى الشبكة دون تحديد مسبق لعملية الاستخدام. 

الاستخدام الخاص: وهو الاستخدام المتخصص الذي يكون في غالب الأحيان في 
إطار عمل مثال ( التجارة الالكترونية» البيع و الشراء..الخ ). 

ويعرف الاستخدام " بأنه ما يستخدمه الفرد فعليا من لمعلومات أي أنه الاستخدام 
العقلي للمعلومات التي يحتاجها بالفعلء إضافة إلى أن الاستخدام رما يرضي 
1- انظر: داعش على موقع ويكيبيديا: www.ar.wikipedia.org‏ تاريخ الزيارة: 27فيفيري 2016 على الساعة 11:38 


2- انظر : من هو تنظيم داعش و لن ينتمي و ما هي اهذافه على الموقع: WWW.egynews.met‏ تاريخ الزيارة 27 فيفري 2016 على الساعة 11.44 
3= عبد الحميد بلعباس: إتاحة و استخدام مصادر المعلومات الالكترونية > دراسة لاستخدام مصادر المعلومات من قبل طلبة الدراسات 


العليابالمكتبة الجامعية محمد بوضياف »مذكرة مكحملة لنيل شهادة ماجيستر »قسم علم المكتبات و التوثيق »جامعة المسيلة »2005- 
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بالفعل )1( 
ونقصد بالاستخدام 3 هذه الدراسة الفعل الذي يربط المستخدم بوسيلة الفايسبوك أي تعامله و تفاعله 
معهاء فالاستخدام بحد ذاته يعتبر سلوكا اتصاليا ظاهريا Os‏ بفعل دوافع نفسية و اجتماعية وقد يتخذ 
الاستخدام هنا مصطلح أسلوب (الحادثة -البحث-المنشورات-...الخ ) 
- الطلبة: ان الطلبة من وجهة النظر العلمية يمثلون جماعة او شريحة من المثقفين في 
الجتمع بصفة عامة:؛ اذ يتركز المقات او الالوف من الشباب في نظاق المؤوسسات 
التعليمية نما يضعف و يخف ف الى حد ما ارتباطهم الطبقي و العائلي و الطلاب 
,| طبقة و لكنهم حالة وقتية يجمعهم وقت الدراسة ثم يصبحون قوة انتاجية و 
يصطدمون بالمجتمع القائم و لذلك فأتهم يحاولون تحقيق الذات و هم مجتمعون.2) 
و نقصد بالطلبة الجامعيين في هذه الدراسة طلبة جامعة باتنة من كلية العلوم الاسلامية المسجلين في الكلية 
للموسم الجامعي 2015- 92016 الذين يزاولون دراستهم فيها بانتظام. 
-الدوافع: يشار إلى مفهوم الدافع في اللغة الانجليزية بكلمة MOTIVE‏ و معنااها 
رك فالدافع عبارة عن أي شيع مادي أو معنوي» يعمل على تحفيز و توجيه الأداء 
و التصرفات أي أن كلمة دافع مأخوذة من الفعل الثلاثي دف عأي حرك الشئ من 
Oe.‏ إل مكان SI‏ وق لخاد معن 
كمايعرف الدافع على انه مفهوم افتراضي و إجرائي يمكن أن نلمس أثاره في 
سلوكياتنا المعرفية و الانفعالية و الاجتماعية و الفسيولوجية أيضاء و يتضمن جملة من 
SLU‏ و الغبات و الاهتمامنات الق تعمل على اسا الكسائن الى و تتشيظ 
سلوكه و توجيهه نحو تحقيق اهداف (D aaa‏ 
و نقصد بمذا المصطلح الاسباب التي دفعت مستعملي مواقع التواصل الاجتماعي الى استخدام الفايسبوك 
و الحاجات و الرغبات التي يريدون تلبيتها و اشباعها من خلال ذلك. 
1- عبد الحميد بلعباس » المرجع نفسه ص 07 


2= سحر محمد وهي» دور وسائل الاعلام في تقديم القدوة للشباب الجامعي» القاهرة: دار الفجر للنشر و التوزيع»ط 1.1996»ص 238 
3- محمد محمود بني يونس » سيكولوجية الدافعية و الانفعالات؛ عمان» دار المسيرة» Lb‏ 2007 2 17.18 


4- محمد محمود بني يوسفء المرجع نفسه » ص15 
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-الحاجة والرغبة : جاء في موسوعة علم الاجتماع أن الحاجة حالة أو أمر يضع 
المرء في موقف صعب أو محنة» وقي زمن المصاعب ولمتاعب بما يشعره بالعوز والرغبة 
إلى شيء ضروري) وتعرف في مجال علم النفس على أنما حالة من التوتر أو عدم 
الإشباع يشعر بها الفرد »و تدفعه إلى التصرف متجها نحو المهدف الذي يعتقد أنه 
سوف يحقق له الإشباع» وهي لا تعني مجرد الافتقار» بل لابد من توفر الإحساس 
الملزم بضرورة تحقيق هذه الحاجة» إذا لابد بالإضافة إلى إدراك النقص أو الافتقار إلى 
موضوع الحاجة من وجود قوة دافعة محركة تحفز إلى العمل على الإشباع وهناك 
فرق بين الحاجة والرغبة» فالرغبة هي الشعور بالميل نحو أشخاص أو أشياء معينة 
كرغبة الطفل في تقبيل أمه مثلاء لا تنشأ من حالة نقص أو اضطراب كما هي 
الحاجة» بل Les‏ من تفكير الفرد فيها أو ذكره إياهاء أو إدراكه لأشياء مرغوبة 
فالرغبة تستهدف التماس اللذة» بينما الحاجة تستهدف تحنب OPA)‏ 

- الإشباعات : الإشباع هو إرضاء رغبة أو بلوغ هدف أو خفض دافع» وتدل 
الكلمة أيضا على الحال التي يتم فيها ALS‏ ويعني الإشباع في نظرية التحليل النفسي 
خفض التنبيه والتخلص من التوتر. فالتراكم والتنبيه يولد إحساسا AVG‏ ويدفع الجهاز 
إلى العمل لكي يحدث مرة أخرى حالة إشباع يدرك فيها خفض لتنبيه كأنه لذة O‏ 
وبذلك يرتبط مفهوم الاشباعات بمفاهيم أخرى هي الحاجة والرغبة والدافع و التي 


سبق ذكرها و تعريفها. 


1- ميشيل مان : موسوعة العلوم الاجتماعية»ترجمة Jole‏ مختار المواري و سعد عبد العزيز المصلوح »دار المعرفة الجامعية .1999 2 ABS‏ 
2= محمد منير حجاب: ا معجم الإعلامي, مصر» دار الفجر» ص 208. 
3- محمد محمود بني يونس » نفس المرجع ص 19. 
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3- أسباب اختيار موضوع الدراسة 

مجموعة من الدوافع و الأسباب دعتنا للخوض في هذا الموضوع منها 

- محاولة التعرف على أهمية مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة. 

- الرغبة قي معرفة طريقة انتشار المادة الإعلامية المتطرفة في مواقع التواصلل 
الاجتماعي. 

- رأي الطلبة الجامعيين في المادة الإعلامية المتطرفة في مواقع التواصل الاجتماعي و 
اعتماد هذه الأخيرة على الإسلام كمبرر A‏ 


= الرغبة في معرفة سبب نجاح فكر التنظيم في استمالة عدد كبير من الشباب المسلم 
إليه. 


4- أهمية الدراسة 

ترجع الأهمية العلمية هذه الدراسة من أنما تدرس ظاهرة من أهم الظواهر الإعلامية 
المعاصرة حيث استطاعت التكنولوجيا الحديفة أن تغير الكثير من المفاهيم و أمام 
ايجابيات التي تقدمها بات موضوع Lact‏ في مختلف المناحي من الحياة واضحا سيما 
على أسلوب التعامل مع المواد الإعلامية المنتشرة في مواقع التواصل الاجتماعي وهو 
ما تسعى الدراسة إلى مناقشته من اجل معرفة أسباب إقبال الطلبة على هذه المواد 
الإعلامية و التفاعل معها سواء بالسلب آو بالإيجاب و عليه سنسعى ل : 

- محاولة إعطاء تفسير علمي لظاهرة انتشار المواد الإعلامية المتطرفة في مواقع 
التواصل الاجتماعي. 

- محاولة فهم الفكر المتطرف لتنظيم الدولة الإسلامية الذي بات يشهد انتشارا 


واسعا في الآونة الأخيرة في مواقع التواصل الاجتماعي. 
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- السعي لفهم تأثير استخدامات تكنولوجيا المعلومات و تأثير هذه الأخيرة على 

اجات و اشحباعات: m på Cyl 4 EE‏ القضايا الاجتماعية و السياسية 

العالمية. 

5- أهداف الدراسة 

لو نظرنا إلي مبجال البحث العلمي لوجدناه مجالا واسعا تختلف أهدافه و تتعدد 

معطياته و يسعى أي باحث حين تبنيه لموضوع ما إلى محاولة سد الفضول المعرثي 

الذي يلازمه و محاولة إزالة الغموض عن بعض القضايا و لذلك تحهدف دراسة دور 

مواقع التواصل الاجتماعي في بناء اتجاهات الشباب نحو فكر تنظيم الدولة الإسلامية 

إلى الأهداف التالية : 

- معرفة عادات وأنماط استخدام طلبة جامعة asl‏ لمواقع التواصل الاجتماعي 

- التعرف على الدوافع التي تكمن وراء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من 
طرف الطلبة الجامعيين. 

- الرغبة في معرفة الاشباعات المحققة من استخدام صفحات ذات علاقة بفكر 
تنظيم الدولة. 

- التعرف على فووق ذات دلالة احصائية بين طلبة الجامعة في الدوافع 
والاشباعات المتحققة . 

6- منهج الدراسة 

إن اختلاف المناهج في العلوم الاجتماعية يعود إلى طبيعة الظاهرة و طريقة التناول و 

طبيعة البيئة (GL)‏ وههذا فقد اعتمدت في هذه الدراسة على منهج الممسح 

الشائع الاستخدام في الدراسات الاتصالية و الإعلامية» و الذي يعتبر جهداعلميا 

منظما يمكن من تتبع الظاهرة بغية توصيفهاء و لا يقف عند مجرد الوصف الظاهري 

فا سل اول of‏ بلس أسياها الوضصوعية ولك lal gat Lig‏ الدراسية ويب 
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إن منهج المسح يعتبر من أنسب لمناهج العلمية ملائمة للدراسات الوصفية بصفة 
عامة» ذلك أن هذا المنهج يستهدف تسجيل و تحليل و تفسير الظاهرة في وضعها 
الراهن بعد جمع البيانات اللازمة و الكافية عنها و عن عناصرها من خلال مجموعة 
من الإجسراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات و مصدرها و ظروف الحصول 
عليه ML‏ كما أن منهج المسح يعتبر من أفضل لمناهج الت تبحث في اتجاهات 
الجمهور و خصائصه و كذااحتياجاته في بحوث الإعلام. وقد اعتمدنا على منهج 
مسح بشقه الوصفي في موضوع الدراسة و خاصة فيما يتعلق بمواقع التواصل 
الاجتماعي» ومسح العوامل المؤثرة في استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل 
الاجتماعي و الاشباعات المحققة نحو فكر تنظيم الدولة الإسلامية ومسح الآثار 
المترتبة عن هذا الاستخدام و التي تظهر جرء الإشباع gitl‏ و هذا جرء الإجابة 
عن فرضيات الدراسة» وصولا إلى فهم و تفسير المادة الإعلامية لتنظيم الدولة 
الإسلامية في مواقع التواصل الاجتماعي في إطار مسح لففة شبابية جامعية من 
جامعة باتنة OT‏ وهذا ما جعل منهج المسح يعرف على أنه عبارة عن دراسة ile‏ 
لظاهرة موجودة في جماعة معينة و في مكان معين و في الوقت الحاضر. 

كما يس مح هذا المنهج بدراسة عدد كبير من المتغيرات في وقت واحد مثل السمات 
العامة والاجتماعية والنفسية وكذلك أنماط السلوك الاتصالي وبالتالي فهو يتيح لنا 
معرفة درجات التأثير وكيفية التأثير وحجمه على العلاقات الاجتماعية B,‏ 

7- أدوات جمع البيانات 

أما فيما يخ ص أدوات البحث وتقنياته أو التي يمكن اعتبارها كوسائل تسمح جمع 
المعطيات من الواقع ‏ فلقد اعتمدنا على الملاحظة والاستبيان كأداة رئيسية» وتم 
اعتماد هذه الأدوات باعتبارها أكثر الأدوات التي تسمح لنا يجمع معلومات عن 
المبحوثين في شكل معمق. 

1- محمد منير حجاب: مرجع سابق» ص541 


2- محمد زيدان عمر : البحث العلمي» مناهجه و تقنياته» دار الشروق للنشر و التوزيع و الطباعة» جدة» السعودية» 1983 ص117. 
3- موريس wel‏ :منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية » ترجمة بوزيد صحراوي» (2b‏ دار القصبة الجزائر» 22006 ص107 
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- الملاحظة 

هي مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثتبء في إطارها المتميز ووفق ظروفها 
الطبيعية» حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و تفاعلات المبحوثين D‏ كما 
ان الملاحظة تعتبر من بين أكثر الأدوات استخداما في دراسات الاتصال لما توفره 
من ميزة جمع عدد كبير من البيانات و المعلومات. O‏ 

و لقد اعتمدنا على الملاحظة في دراستنا هذه من خلال ملاحظتنا للصفحات التي 
تتبن فكر تنظيم الدولة الإسلامية و طريقة تفاعل مستخدمي الفايسبوك مع 
منشوراتها في المجتمع الافتراضي الذي يتيحه موقع الفايسبوك من خلال متابعة 
امنشورات و المشاركات الموضوعة على صفحاتهم و طبيعة التفاعل الذي يتجسد في 
التعليققات قي صفحات هذ التنظيم و كذلك الاعجابات حول المادة الإعلامية 
المنشورة في تلك الصفحات و مدى مشاكتها من طرف مستخدمي الفايسبوك 
لحساب سععة انتشارها في العالم الافتراضي و وصوطا لأكبر عدد ممكن من 
المستخدمين. 

- الاستبيان (الاستمارة) 

حيث تعتبر الاستمارة تقنية أساسية في جمع المعلومات التي يتطلبها الببحث الميداني و 
التي بواسطتها يتضح للباحث الوجهة التي يسير عليها بدون الخروج عن الأهداف 
المسطرة »و تعرف على أنما" أداة من أدوات البحث العلمي» معدة لجمع البيانات 
Gag‏ الحصول على إجابات عن مجموعة من الأسكلة و الاستفسارات المكتوبة في 
نموذج أعد لهذا الغرض» و يقوم المبحوثين بتسجيل إجاباتهم بأنفسهم أو هي" أداة 
تتكون من مجموعة من الأسئلة توجه أو ترسل أو تسلم إلى الأشخاص الذين يتم 


1- مصطفى السيد احمد : البحث الإعلامي.مفهومه و إجراءاته و مناهجه » 2b‏ دار الفلاح للطباعة و النشر» العين» 2003 ص45. 


2- موريس انجرس : مرجع سابق» ص 107. 
3- علي عويس خير الدين : دليل البحث العلميء دار الفكر العري» القاهرة» 1988 ص55 
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اختيارهم لموضوع الدراسة» ليقوموا بتسجيل إجاباتهم على الأسئلة الواردة بعد ذلك 
لاف 

و يعتبر الاستبيان أكثر أدوات جمع البيانات استخداما لإمكانية جمع المعلومات من 
خلاله عن موضوع معين من عدد كبير من الأفراد المجتمعين أو غير المجتمعين في 
مكان واحد. 

وتم اعتماد هذه الأداة في دراسة " استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل 
الاجتماعي و الاشباعات المحققة نحو فكر تنظيم الدولة الاسلامية -دراسة عينة 
من طلبة جامعة باتنة من مستخدمي الفايسبوك-" للأسباب التالية 

- أا من الأدوات قليلة التكاليف 

- إن أسغلة الاستبيان غير قابلة للتغيير و التبديل و تجمع بين الأسئلة المغلقة و 
المفتوحة في OF‏ واحدء ما يتيح VE‏ لعينة الدراسة للتعبير عن نفسها بحرية و وضوح. 

ge el ig get! =‏ تز بط خافة العدة etal,‏ بالكل الذي عد فسن 
إمكانية استخدام أساليب أخرى كالمقابلة لمذا العدد الكبير في حين يستطيع 
الاستبيان تغطية عدد كبير من الأفراد - حسب العينة المختارة- وقي أماكن جغرافية 
ماضن( 

و مرت الاستمارة بمراحل عدة أولما النظر في التراث النظري للدراسة و معاينة 
الدراسات السابقة و المشابحة هذه الدراسة للاستفادة منهاثم صياغة Mel‏ و 
تقسيمها إلى ثلاث محاور أساسية و هي GIE‏ : 

- المحور الأول : عادات و انماط استخدام الفاسّبوك 

- احور الثاني : دوافع و حاجات تكمن وراء استخدام الفاسّبوك لدى الطلبة. 


- امحور الغالث : So‏ تنظيمٌ الدولة الاسلامية على موقع الفاسّبوك 


1- احمد بدر الدين: مناهج البحث في علم المعلومات و المكتبات, دار المريخ» الرياض» 1988 ص17. 
2- احمد بن مرسلي: مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال» ديوان المطبوعات الجامعية» الجزائر» ط2 22005 ص203. 
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- احور الرابيع : الاشباعات المحققة من استخدام الصفحات ذات الصلة بتنظيم 
الدولة الاسلامية. 

بعد cL‏ من عملية Lal Stl. Roy‏ معن SHH CH OLS walled)‏ 
البيانات لتفسير الظاهرة تفسيرا مفصلا ولقد اعتمدنا على ما يلي: 

أ)-أسلوب التحليل الكمي: 

يتم من خلال أرقام ونسب مئوية Gb‏ في شكل معطيات إحصائية» وجداول رقمية 
تدل على مؤشرات ذات علاقات ارتباطيه؛ تعطي حيوية وفعالية للأرقام والنسب 
الجامدة؛ وتتيح استخلاص النتائج ومناقشتها علميا ومن أنواع التحليل الكمي 
المعتمدة في هذه الدراسة: 

- التكرارات والنسب الئوية: وتنعلق بكل الججداول» فلمعرفة الاختلافات في درجة 
التوزيعات للمتغير التابع و متغير الصفء كذا للكشف عن تأثير الججنس» والسن على 
الاتجاه» يتم حساب السب للمتغير المستقل على أساس of‏ المتغيرات الاجتماعية 
هي التي تؤثر على رأي الشخص المبحوث. 

ب)-أسلوب التحليل الكيفي: 

حيث قمنا بوصف وتفسير البيانات والنتائج» كما حاولنا ربط العلاقات السببية 
امحددة Ls‏ في القسم gil‏ بالقسم الميداني»ومقارنة مختلف البيانات حسب 
المتغيرات وذلك إخراجا له من دائرة الجداول والتكرارات الجامدة وربطا للشق النظري 
بجانبه الميداني لتكامل الدراسة وتناسقها. 

8- مجتمع و عينة الدراسة 

تعتبر مرحلة تحديد مجتمع البحث من al‏ الخطوات المنهجية في البحوث الاجتماعية 
وهي تتطلب من الباحث دقة بالغة» حيث يتوقف عليها إجراء البحث وتصميمه 
وكفاءة نتائجه» ويواجه الباحث عند شروعه في القيام ببحثه مشكلة تحديد نظام 


العمل أي اختيار eet‏ البحث أو العينة التي سيجري Lede‏ دراسته 


لاسو و 
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وتحديدها()ومجتمع البحث في دراستنا هذه هو الطلبة الجامعيين المستخدمين لموقع 
الفايسبوك في جامعة الحاج لخضر بباتنة بكلية العلوم الاسلامية. 

- عينة الدراسة وطريقة اختيارها: نظرا لصعوبة القيام بدراسة شاملة لجميع مفردات مجتمع البحث» Lind‏ 
باختيار أسلوب العينة» ونظرا لاقتصار عينتنا على مستخدمي موقع "الفايسبوك" في جامعة باتنة 01 و 
في كلية العلوم الاسلامية دون غيرهم و يمكن ارجاع السبب حول اختيار الباحث هذه الكلية دون سواها 
من كليات الجامعة الى: 

- الصورة النمطية التي يحملها جل افراد المجتمع نحو الفئة الشبابية المتدينة و الملتزمة. 

- اعتبار هذه الفئة الاجتماعية (الشباب الملتزم) هي المعرضة و بدرجة كبيرة الى التعرض بفكر تنظيم 
الدولة الاسلامية. 

- المعرفة الفقهية و الدينية اتحاه الدين الاسلامي التي تمتلكها هذه الفئة الاجتماعية و القدرة على 
الاعتماد على نتائجها قي المقارنة بين فكر تنظيم الدولة و الدين الاسلامي. 

و قد تم اختيار العينة القصدية أو العمدية وهي " التي يقوم الباحث باختيار مفرداتا بطريقة تحكمية لا 
مجال فيها للصدفة بل يقوم هو شخصيا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من 
معلومات و بيانات و هذا لإدراكه المسبق و معرفته الجيدة مجتمع البحث و لعناصره الحامة التي تمثله تمثيلا 
صحيحا و بالتالي لا جحد صعوبة في سحب Blade‏ بطريقة مباشرة O"‏ و على هذا الأساس قمنا 
باختيار عينة تتكون من 250 مفردة جميعها من جنس الذكور باعتبار ان هذا الجنس هو المعرض و 
بدرجة كبيرة لفكر تنظيم الدولة الاسلامية عبر مواقع التواصل الاجتماعي و قد تمت عملية توزيع 
الاستمارة في الفترة ما بين 15 من افريل 2016 إلى alé ale‏ على عينة من الطلبة المستخدمين 
للفايسبوك في كلية العلوم الاسلامية من جنس الذكور فقط حيث تم تقسيم مجموع العينة إلى ثلاث 
مجموعات تمثل الاطوار التعليمية بمذه الكلية ( طور الليسانس = طور الماستر — طور الدكتوراه ) حاولنا 
من خلالها الإحاطة بأكبر قدر ممكن من مجتمع العينة . وكانت عينة الدراسة موزعة حسب متغيري السن 


1- موريس انجرس :منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية » ترجمة بوزيد صحراوي» 2b‏ دار القصبة الجزائر 2006» ص 107 
2- محمد شفيق : الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية» المكتب الجامعي الحديث» 1999 ص112. 
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جدول ) 1( بمثل توزيع العينة حسب متغيري العمر و التخصص الجامعي 


المتغيرات الفتات تصنيف العينة 
23-0سنة 96 %34.4 
27-4 سنة 147 %58.8 
7 فما فوق %6.8 
الجموع 250 %100 
لبسالس 158 %63.2 
Gals‏ 92 %36.8 
التخصص العلمي 0 5 
الجموع 250 100 


يوأضح اللجدول أعلاه خصائص العينة المدروسة» ومن خلال فحص بيانات متغير 
العمر الظاهرة باللجدول يتضح أن هناك تفاوت في عدد مفردات العينة من حيث 
العم حيست عفدل ard sab)!‏ امارج بين 27-24 سنة المرتبة الاولى تليهم 


الففة الاقل منهم في العمرا رة بين 23-20 سنة في حين لا يتعدى عددافراد 


العينة الكبر سنا من هذه الفغتين 07 مفردات و هو مايؤكد ان الجامعات تعتبر 
حاضنة شبابية بامتياز. 

أمامن حيث التخصص الجامعي فنجد OF‏ طلبة الليسانس الأكبر عددا في العينة 
اللبحوث فيها تليهم فة الماستر الأقل عددا منهم بسبب شروط الانضمام إليها قي 
حين انعدم تخصص الدكتوراه حيث لم يتمكن الباحث من إيجاد عينة [rt‏ هذه Ail‏ 
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9- الدراسات السابقة: 

لقد اعتمدنا لانمجاز هذا البحث على عدد من الدراسات التي لما ارتباط باستخدام 
الفسبكات الامشاعييية و ty Lisi ib‏ أن Lede‏ م تعالج تأثير الشبكات الاجتماعية 
oe‏ احافات Gls‏ حبق PS‏ تنظيم الدولة الاسلامية تحديدا بل تعرضت 
للموضوع بصورة أشمل وهو دراسة آثار الانترنيت عموما أو الشبكات الاجتماعية 
من حيث الاستخدام, التأثيرات والاتجحاهات وغيرها. 

- الدراسة الاولى: Let‏ سعيد عبد القادر حنون و ليلى رشاد البيطار» ورقة بث 
مقدمة في مؤتمر جامعة الحمسين بن طلال الدولي " الإرهساب في العصر الرقمي”" 
بالاردن سنة 2008 حملة ورقة الببحث عنوان: (رؤية عينة من طلبة الجامعات 
الفلسطينية لظاهرة الإرهاب دراسة نفسية استطلاعية) تهقدف هذه الدراسة إلى 
التعرف على رؤية طلبة الجامعات الفلسطينية واتجاهاتحم نحو ظاهرة الإرهابء Lasts‏ 
كتغيرات الجنسء والعنوان الدائم» والمستوى الجامعي؛ ونوع الكلية. بالإضافة إلى 
التعرف على تأثير مستوى العدائية التي يخبرها الطلبة عن أنفسهم على اتجاهاتهم نحو 
الإرهاب بمختلف جوانبه: تعريفه» وأسبابه» ومظاهر خطورته» وسبل التعامل معه 
ومعالجته. واستخدمت عينة عشوائية من طلبة جامعة النجاح» الذين يمثلون طلبة 
الجامعات الفلسطينية» وبلغ عدد أفرادها )245( طالبا وطالبة. 

و Gus‏ هذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية: 

- ما هي اتحاهات idb‏ جامعة النجاح نحو الإرهاب؟ 

- هل يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في CLAY‏ نحو الإرهاب يعزى إلى النوع» 
والمستوى الجامعي» والعنوان الدائم» والكلية» ومستوى العدائية؟ 

في حين توصلت الدراسة الى النتائج التالية : 

op ng”‏ تفهم وتمييز للمعن المقصود لدى الغرب عن الإرهاب» وهو لمعن المرفوض 
من قبل الشباب الفلسطيني. Oly‏ أسبابه» حسب مفهوم الغرب» تعود إلى الجهل 
الديني وانتشار الفقر والبطالة. 


gg ااا‎ 


الفصل الأو ل ء الإطار المنهجي و النظري للدراسة 


* عدم وجود فرق في الاتجادهات نحو الإرهاب بين الجنسين في حور تعريف 
الإرهاب. وهذا يشير إلى وجود فرق بين الجنسين في نظرتهم نحو الإرهاب في الدرجة 
الكلية وفي محاور الدراسة الثلاث الأخرى: الأسباب» والخطورة و المعالجة. 

* اقتصر تحقيق الفرضية على ثلاث محاور للدراسة: التعريف والأسباب والخطورة 
بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الاتحاهات نحو الإرهاب بين مستويات 
الجامعة السنة الأولى والثانية والثالثة والرابعة . 

* م تتحقق الفرضية المتعلقة بالعنوان الدائم؛ إذ وجدت فروق ذات دلالة إحصائية 
بين المدينة والقرية والمخيم والتي جاءت لصاح المدينة على حساب القرية والملخيم» 
ولصالح المخيم على القرية في الدرجة الكلية وفي محور تعريف الإرهاب. 

* تحفققت الفرضية المتعلقة بالكلية بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الكليات الإنسانية والكليات العلمية. في نظرقم نحو الإرهاب في الدرجة الكلية 
وكذلك على الحاور الأربعة. 

*كما وجدت فروق ذو دلالة إحصائية بين مستويات و السلوك العدواني في حور 
مظاهر خطورة الإرهاب. 

- الدراسة الثانية: محمد محمود محمد أبو دوابة » رسالة تخرج للماجستير بعنوان 
الاتجهاه نحو التطرف و علاقته بالحاجات النفسية لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة, 
جامعة الازهر بغزة» قسم علم النفس سنة 2012 و تطرح الدراسة تساؤلا رئيسيا 
هو: ماالعلاقة بين الاتجاه نحو التطرف و الحاجات النفسية لدى طلبة جامعة الازهر 
بغزة و اندرج تحت هذه الاشكالية سؤالين فرعيين هوما: 

- ما مستوى الاتحاه نحو التطرف لدى افراد العينة؟ 

- ما مستوى الحاجات النفسية لدى افراد العينة؟ 

في حين توصلت الدراسة الى النتائج التالية : 


- توفير فرص عمل CLAW‏ و توفير الأجواء المناسبة والصحية اجتماعي لهم. 


او وي | 
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- الأسرة و هي أقوى مؤسسات التنشتة الاجتماعية تاثيرا في نفس الافراد أن ps‏ 
أكثر بأبنائها وتحاورهم بأسلوب من التسامح والتفهم والتعاطف والتوجيه وان تؤهلهم 
لمواجهة مشكلات BLL)‏ بأسلوب عقلان واقعي وسطي. 

- زرع القيم النبيلة والإرشاد الديني السليم المرتكز على التسامح والحب منأهم 
ادوار مؤسسات التنشئة الأخرى كالمسجد والجامعة والمدرسة ووسائل الإعلام. 

Ls YI =‏ إل Ol, YI‏ الساسية أو at‏ الأنشطة الاجفاعية والرياضنية والثقافينة 
هي طريقة للتعبير من خلاله عن مشاعرهم وأفكارهم وآمالمم» وليس لممارسة 
التعصب والتطرف. 

- التعامسل مع العوللة بشكل واضح ومفهوم ومنطقي» وليس التجنب غير المفهوم 
وغير المبرر والذي يؤدي إلى اغتراب اجتماعي عند الشباب في النهاية» بل الاستفادة 
منها مع الحفاظ على هويتنا العربية الإسلامية» والتمسك بت ١‏ رثنا الثقاي التاربخي. 

- اشراك الشباب gb li!‏ في صنعة القرار ودمجه في اججتمع ومؤسسات الدولة 
المختلفة. 

- نقد الدراسات السابقة: 

تحجدر الاشارة في هذا السياق الى ندرة الدراسات التي تبحث في موضوع هذه 
الدراسة بصورة مباشرة و اقتصارها على دراسة ظاهرة الارهاب او التطرف في 
عمومها او علاقتها بشبكة الانترنيت بصورة شاملة. و يعود هذاالقصور الى حداثة 
العلاقة بين شبكات التواصل الاجتماعي و التطرف كظاهرة عادت الى الواجهة في 
ثوب جديد تمفل في تنظيم حديث النشاة هو الاخر الاو هو تنظيم الدولة 
الاسلامية. 

- جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة: 

يمكن ان نلخص جوانب الافادة من الدراسات السابقة بالنسبة لمذه الدراسة في 
مايلي: 

- صياغة اشكالية الدراسة و تساؤلاتما الفرعية. 

- وضع فرضيات الدراسة 

قراءة البيانات الميدانية و تقديم التفسيرات العلمية و المنطقية للارقام و السب 
المتحصل عليها. 
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0- النظرية المستخدمة: 

حت لا ننطلق من فرغ في دراستنا هذه» نعتقد انه ومن الأنسب لنا أن نستند على 
نظريبة GL A dont‏ هبق شحانه ped Of‏ سيا die‏ العيق و cll Spotl‏ 
و ذلك من خلال تحديد التساؤلات و الفرضيات تحديدا واضحا انطلاقا من التراكم 
bl‏ الحاصل» و Bi‏ | إلى أن موضوعنا حول دور مواقع التواصل الاجتماعي في 
تشكيل اتجاهات الشباب نحو فكر تنظيم الدولة الاسلامية فإننا رأيناانه من 
الأتسسب أن تسعد غلى ells LY AB‏ و الاتسباعات اسلا ف Jpeg!‏ إلى 
نتائج أكثر شولا و خدمة للموضوع. 

*نظرية الاستخدامات و الاشباعات : 

لا تكاد توجد نظرية إعلامية واحدة متفق على كيفية عملها و تأثيرها في الجمهور 
من الباحئين و إنما يوجد عدد من النظريات التي تقدم تصورات عن كيفية عمل 
الإعلام و تأثيره و في الوقت ذاته تساعد هذه النظريات على توجيه البحث العلمي 
ق JL‏ الغ ال مارات مدانييية ليك of‏ النظريية joi sf‏ اسيل atier‏ 
وسائل الإعلام في امجتمع . 

*تعربف النظرية : هناك العديد من التعاريف لمصطاح النظرية فهي كلمة انجليزية و 
معناها "الجانب النظري من العلم آو الفن " و هي " عبارة عن قالب فكري منظم 
بيدأ مجموعة من التخيلات العقلية (فروض علمية) تقوم بربط مجموعة من المتغيرات 
تعين الباحث على تفسير العلاقة بين هذه المتغيرات تفسيرا منهجيا ".() 

كما تعرف النظرية أيضا بأتما : aaas"‏ الدراسات و أبحاث و شهادات وصلت إلى 
مرحلة من التطور و ضعت فيه إطارا نظري و عملي لما تحاول تفسيره ... و أن pol‏ 
مابميز النظرية هو En‏ المستمرة على إيجاد تساؤلات جديرة بالبحث إضافة على 
استكشاف طرق جديدة للبحث العلمي. () 


1- مرزوق عبد الحكيم العادلي: الإعلانات الصحفيةء دراسة في الاستخدامات و الأشباعات» دار الفجر للنشر و التوزيع» القاهرة» 1b‏ 2005 ص 109. 


2- هيثم هادي bl‏ : الإعلام السياسي و الإخباري في الفضائيات» دار أسامة للنشر و التوزيع» ols‏ 2010 » ص 123. 
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الفصل الأو ل ء الإطار المنهجي و النظري للدراسة 


*تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات : 

الاستخدام في اللغة من استخدم استخداما أي اتخذ الشخص خادما و منه يخدمه 
خدمة فهو خادم و خدام. أما الاشباعات في اللغة فهي مأخوذة من الشبع» و 
نظرية الاستخدامات و الاشباعات قي الاصطلاح الإعلامي عبارة عن تعرض 
الجمهور لمواد إعلامية لإشباع رغبات كامنة معينة استجابة لدوافع الحاجات الفردية 
.)1( 

كما تعرف النظرية Leb":‏ دراسة yp ge‏ وسائل الإعلام الذين يتعرضون لإشباع 
حاجات فردية معينة ".(2) 

*جذور النظرية :خلال أربعينيات القرن الماضي أدى إدراك عواقب الفروق الفردية و 
التباين الاجتماعي و إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام إلي بداية منظور جديد 
للعلاقة بين الجمهور و وسائل الإعلام و نظرية الاستخدامات و الاشباعات قائمة 
على افتراض الجمهور النشط .تركز على كيفية استجابة وسائل الإعلام لدوافع 
احتياجات الجمهور و أنواع الاحتياجات التي يحققها استخدام وساءل الإعلام قد 
بدأ في الثلاثينيات من القرن العشرين . عندما أجريت دراسات عديدة من هذا 
المنظور للتعرف على أسباب pled‏ الجمهور لوسيلة معينة © و ehi‏ اعات 
النظرية منذ عام 1944 في دراسة هيرتا و هيرزج التي استهدفت الكشف عن إشباع 
مستمعي المسلسلات اليومية و توصلت إلى أتما تمتم بإشباع الحاجات العاطفية (D‏ 
في عام 1945. 

كان أول ظهور لمذه النظرية بصورة كاملة في كتاب استخدام وسائل الاتصال 
elt‏ فسن الف اليساهق كتائر و بلمشر عنام 1974 و هذا PLN‏ حول 
تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام من جانب أخر حيث يزعم المنظرون 


لمذه النظرية أن للجمهور إرادة من LAME‏ يحدد أي الوسائل و المضامين يختار. و 


1- هيثم هادي هيتي : المرجع نفسه» ص 65 

2- مرزوق عبد الحكيم العادلي: مرجع سابق» ص-ص 110.109. 

3- مرزوق عبد الحكيم العادلي: مرجع سابق» ص-ص 142.141 . 

4- محمد عبد الحميد : نظريات الإعلام و اتجاهات التأثير» Sb‏ دار dle‏ الكتب للنشر و التوزيع» 2004» ص272. 
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استمر الاهتمام هذه النظرية عند الباحثين أمثال "لازار سفيلد و ريفيز ويلبورشرام" 
في القرن العشرين و لكنهالم تكن مصممة لدراسة إشباع وسائل الإعلام للفرد بقدر 
ماهي استهداف للعلاقة بين متغيرات اجتماعية معينة و يرى "دينس ماكويل" انه 
لابد من دراسة العلاقة بين الدوافع النفسية التي تحرك الفرد لتلبية حاجاته في وقت 
معين و التعرض لوسائل الإعلام. ) و في السبعينيات بدأ الباحثون يستهدفون عبر 
البحوث المنظمة بناء الأسس النظرية ‏ لمدخل الاستخدام و الإشباع و صياغة 
التساؤلات العديدةالتي ظهرت في الدراسات التقليدية المقدمة ف الأربعينيات من 
القرن ami‏ .لذاكان " إلياهو كاتز eliohokatz‏ و بلمر blumer‏ " ميزان 
هذه المرحلة بأنما تحاول استخدام المادة العلمية المتاحة حول الإشباع لشرح و توضيح 
الجوانب الأخرى من عملية الاتصال التي يمكن ان ترتبط كما دوافع الجمهور و توقعاته 
. وق فترة الثمانينيات تطورت أبحاث الاستخدامات و الاشباعات . 

*فروض النظرية : يرى BLS"‏ و زملاؤه " أن منظور الاستخدامات و الاشباعات 
يعتمد على خمسة فروض و يتضمن النموذج ما يلي : 

- جمهور المتلقين هو جمهور نشط. و استخداماته لوسائل الإعلام هو استخدام 
موجه لتحقيق أهداف معينة. 

-يمتلك أعضاء المبادرة في تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات و اختيار وسائل معينة 
يرى Ul‏ إشباع الحاجيات و اختيار وسائل معينة يرى ET‏ تشبع حاجاته. 

- تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجيات و هذاماعبرعنه 
"كلابر" بتأثيرات العوامل الوسيطة. 

- الجمهور و هو وحله القادر على تحديد الصورة الحقيقية لاستخدامه لوسائل 
الإعلام. 

- الأحكام حول قيمة العلاقة بين الجمهور و استخداماته لوسيلة أو محتوى معين 


جب أن دوعا المميو deeds‏ 


1- هيثم هادي هيي $ مرجع سابق» ص ص 143.142. 
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الفصل الأو ل ء الإطار المنهجي و النظري للدراسة 


*عناصر النظرية : تقوم نظرية الاستخدامات و الاشباعات على ستة عناصر 
أساسية و هي تقوم بشرح أبعادها و هي GUIS‏ : 

- افتراض أن الجمهور نشط 

- الأصول الاجتماعية و النفسية لاستخدام وسائل الإعلام. 

- دوافع الجمهور و حاجاته من وسائل الإعلام . 

- التوقعات من وسائل الإعلام . 

- الأصول الاجتماعية و النفسية لاستخدام وسائل الإعلام . 

- دوافع الجمهور و حاجاته من وسائل الإعلام. 

- التوقعات من وسائل الإعلام . 

- التعرض لوسائل الإعلام . 

- اشباعات وسائل الإعلام. 

*افستراض الجمهور : يرى "بالمجرين" أن الجمهور يكون نشطا من خلال ثلاث عوامل 
رئيسية هي : 

- الانتقاء : يقوم الجمهور بانتقاء الوسائل الإعلامية و كذلك المضامين التي تعرض 
لما و ذلك لما يتفق و احتياجاته و اهتماماته. 

- الايجابية : أي أن الجمهور يللي بمناقشته و تعليقاته حول مضمون الاتصال فهو 
قادر على تحديد اهتماماته و احتياجاته و دوافعه من استخدامه لوسائل الإعلام. 

- المنفعة : و هي استخدام الأفراد لوسيلة معينة بقصد هدف معين . 

*الأصول الاجتماعية و النفسية لاستخدام وسائل الإعلام : نظرا لان هناك 
فروقات و اختلافات فردية . فإن الأنماط المختلفة من البشر يختلفون في اختياراتحم و 
إدراكهم و تفسيرهم لرسائل الاتصال الجماهيري .ما يعني أن العوامل النفسية يمكن 
أن تلعب دورا في تحديد كير من استخدامات وسائل الإعلام » و في دراسة ل 
"دونميو و بالجرمين و اربييون" حول الأصول الاجتماعية و النفسية لاستخدام 


وسائل الإعلام أشارت الدراسة إلى أن : 
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الفصل الأو ل ء الإطار المنهجي و النظري للدراسة 


- العوامل النفسية و الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية . تعمل كلها قفي تناسق 
كي تؤثر في استخدام وسائل الإعلام. O‏ 

*دوافع استخدام الجمهور لوسائل الإعلام : تختلف وجهات النظر عند دراسة 
دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام و تكمن وجهات نظر نظرية الاستخدامات و 
الاشباعات على النحو التالي : 

- النظر إلى الدافع باعتباره حالة داخلية . يمكن إدراكها و فهمها مباشرة من قبل 
es!‏ 

- النظر إلى أن دوافع الجمهور لا يمكن إدراكها و فهمها بشكل بل من خلال أنماط 
السلوك و التفكير. 

- دوافع التعرض لا يمكن الوصول إليها عن طريق ما يقرره الجمهور بصورة واضحة . 

و دوافع التعرض قسمها روبن إلى فئتين هما : 

- الدوافع الوظيفية النفعية : تعني اختيار الفرد لنوع معين من المضمون. و لوسيلة 
اتصالية معينة لإشباع حاجته من المعلومات و المعرفة. 

- الدوافع الطقوسسية : تستهدف تمضية الوقت و التنفيس و الاسترخاء و الهروب 
من الروتين اليومي و المشكلات. © 

“توقعات الجمهور من وسائل الإعلام : لقي مفهوم التوقع الكثير من التعريفات 
منها تعريف "ماكلويد" و baker" SQ"‏ القائل بان التوقع هو "احتمالات الرضا 
التي ينسبها الجمهور لسلوكيات متنوعة". © 

أي أن أفراد الجمهور لديهم الكثير من التوقعات التي تجعل لديهم قدرة على إدراك 
البدائل المختلفة و ذلك من خلال حرية الاختيار لعدد وافر من الوسائل و انتقاء 
محتوى الرسائل التي تنسجم مع توقعاتهم و تحقق اكبر حد بمكن من الإشباع لمختلف 
احتياجاتهم و دوافعهم. 


2= مرزوق عبد الحكيم العادلي: مرجع سابق» uP‏ 118.117. 


3- هيثم هادي هيتي : مرجع سابق» ص 153 
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*تعرض الجمهور لوسائل الإعلام : يشير "سيفن ونداهل" إلى أن الاستخدام رما 
يشير إلى عملية معقدة تتم في ظروف معينة يترتب عليها تحقيق وظائف ترتبط 
بتوقعات معينة للإشباع و لذلك فانه لا يمكن تحديده في إطار مفهوم التعرض فقط 
ولكن يمكن وصفها في إطار كمية الحتوى المستخدم . نوع المحتوى . العلاقة مع 
وسيلة الإعلام» طريقة الاستخدام» و على سبيل المفال ماذا كان الاستخدام أوليا أو 
ای 

*إشباعات الجمهور من وسائل الإعلام :وفق نظرية الاستخدامات و الاشباعات 
يتم وصف الجمهور بأنه مدفوع بمؤثرات نفسية . واجتماعية للحصول على نتائج 
معينة يطلق عليها الاشباعات . 

و تقسم الدراسات الاشباعات إلى نوعين أساسين هما : 

- الاشباعات المطلوبة :و هي تلك الاشباعات التي يسعى أفراد الجمهور في 
البحث Lys‏ بمدف الحصول عليها . و تتحقق لهم بالفعل من خلال استخدامهم 
لوسائل الاتصال الجماهيري و تعرضهم حتوى رسائلها. 

و تسعى بعض دراسات الاستخدام و الإشباع إلى تأييد هذا التصنيف من خلال 
التكيز على جانبين : 

- ما يحتاج إليه الجمهور من وسائل الإعلام . 

- ما يريده الجمهور من وسائل الإعلام O‏ 

- نماذج الاستخدامات و الاشباعات: قام الباحثون و العلماء و منظري هذه 
النظرية من وضع عدة نماذج تحمسد من LAE‏ نظرية الاستخدامات و الاشباعات و 
كان من أهم هذه النماذج ما يلي : 

- نموذج "كاتز" و رفاقه للاستخدامات و الاشباعات. 


- نموذج ماكويل للاستخدامات و الاشباعات . 


1- محمد عبد الحميد: مرجع سابق» ص 288. 


2- هيثم هادي هيت : مرجع سابق» ص 155. 
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نموذج "كاتز" و رفاقه: قام كاتز و زملاؤه بصياغة العلاقة بين حاجات الفرد و 
اتحاهاته السلوكية لإشباعها من بين البدائل المختلفة و منها وسائل الإعلام و محتواها 
وعلى هذا الأساس "BLS PLS‏ و زملاؤه بوضع نموذج للعلاقة بين استخدام الفرد 
لوسائل الإعلام و مايمكن أن تشبعه من حاجات لدى هؤلاء الأفراد مقارنة 
بالبدائل Se‏ الوظيفية التي قد يتجه إليها الفرد لتلبية الحاجيات مغل الأنشطة 
الثقافية الأخرى D,‏ 

و يعتبر "كاتز" و رفاقه عن نموذج الاستخدامات و الاشباعات في الشكل التالي : 


شكل(1) يبين نموذج الاستخدامات و الاشباعات لدى كاتز و رفاقه 


)1( )2( )3( ار 
وسائل الإعلا سائل الإعلا 
BD vic‏ ل ألما نانك : ار 
A T‏ 7 
س و es‏ 5 
3 مصادر اخری of‏ 
اخرى 
Ty —i Ty f‏ — 
NI (6) (7)‏ 
دوافع و حاجات و توقعات “022020 إشباع لبعض الحاجات و 
جديدة عدم إشباع الحاجات 


*فوذج ماكويل للاستخدامات و الاشباعات : ويشير نموذج "دينيس ماكويل" إلى 
أن دوافع الأفراد تؤدي إلى توقعات عامة تختلف باختلاف الثقافة التي يتم التعبير 
عنها حسب الذوق الفردي و اختيار الرسائل المطلوبة نما يؤدي إلى الشعور بالرضا و 
إشباع الحاجات »ويضع دينيس ماكويل نموذجاآخر یربط بين استخدامات 
وسائل الإعلام و المعرفة . 

ويشير هذا النموذج إلى أن الدافع هو الذي يؤدي إلى اهتمامات عامة تختلف من 
وال اشم جن a‏ غامة قلس بن قد إل اخ عسي Owe‏ 


الشخصية الت تحكمها الفروق الفردية » فيؤدي هذا بدوره إلى اختيار معلومات يتم 


1- محمد عبد الحميد: مرجع سابق» ص 283. 
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الحصول عليها من وسائل الإعلام الجماهيرية و من الانترنت » فتحقق هذه 
المعلومات الرضا للمستخدم الذي ينعكس في خبرة مفيدة مغل التوجيه أو الإرشاد. 
أو الأخبار أو التفاعل الاجتماعي.(1) 

*أهداف نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

- التعرف على كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال و ذلك بالنظر إلى الجمهور 
النشيط الذي نجده يستطيع اختيار الوسائل التي تقوم بإشباع حاجاته. 

- شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة و التفاعل الذي يحدث نتيجة التعرض. 

- التأكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بمدف فهم عملية الاتصال 
الما 2 

- السعي إلى اكتساب طريقة لفهم كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال و ذلك 
بالنظر إلى الجمهور النشط الذي يستطيع أن يختار و يستخدم الوسائل التي تشبع 
حاجته و توقعاته. 

- شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال و التفاعل الذي bss‏ 
نتيجة هذا التعرض. 

-التأاكيد على نتائج استخدام وسائل الاتصال بمدف فهم عملية الاتصال 
الجماهري © 

*نقد نظرية الاستخدامات و الاشباعات 

من أهم الانتقادات التي وجهت هذه النظرية ما يلي 

- النظرية لا تعد كونما إستراتيجية لجمع المعلومات من خلال التقارير الذاتية للحالة 
العقلية التي يكون عليها الفرد وقت التعامل مع الاستقصاء. 

ركز "يسيس هاكوسل " على اج هة Sy ed)‏ عكين أن فد كذريعة oy‏ 
امحتوى الحابط لأنه تلبية لحاجات الجمهور في مجالات التسلية و الترفيه. 


1- هيثم هادي se‏ مرجع سابق» ص 152 
2- رضا عبد الواحد أمين : الصحافة الالكترونيةء دار الفجر للنشر و التوزيع » Ab‏ 2007 ص37. 
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- يرى Blumer" jt,"‏ عدم تحديد مفهوم النشاط الذي يوصف به لمتلقون. 
هل هو العمد أو المنفعة أو الانتقاء. 

- عدم الاتفاق على مص طلحات النظرية . و من ثمة توظيفها و ربطها بالنماذج 
المختلفة للإشباع. 

- دخول وسائل جديدة إلى الواقع مثل CY‏ و هذه تتطلب مفاهيم جديدة حتى 
يتمكن من فهم العلاقة بين الجمهور و الوسيلة. 

- تنظر بحوث النظرية إلى الفرد بعيدا عن البيفة التي يعيش فيها. و تأثير كل منهما 


في الأخر. 


الفصل الثاي: مواقع التواصل الاجتماعي 
1- مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي. 
2- نشأة و تطور مواقع التواصل الاجتماعي. 
3- خصائص مواقع التواصل الاجتماعي . 
4- أهم مواقع التواصل الاجتماعي . 
5- استخدام موقع الفايسبوك في العا العربي و الجزائر . 
6- القضايا الني تثيرها استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي . 


الفصل الثاني ٠‏ مواقع التواصل الاجتماعي 


3 


Ke 


نما لا شك فيه OF‏ التطور PUI‏ في تكنولوجيا الاتصال الحديثة غير أنماطا كثيرة في حياة الناس بعد 
مساهمة بلغت درجة هذه الأخيرة في العديد من القضايا التي ترتبط حتى بالعلاقات الإنسانية 
فتكنولوجيا الانترنيت Se‏ متقدمة من التطور فبرز الجيل الثاني من الانترنيت الذي قلب الكثير من 
المفاهيم وأتاح عديد الخدمات من خلال وسائله المتنوعة التي يأ في مقدمتها مواقع الشبكات 
الاجتماعية عبر الانترنيت؛ و هي ظاهرة برزت خلال عبر السنوات الماضية القليلة و تطورت منذ 
بداية ظهورها إلى يومنا هذا لتصبح من أكثر المواقع استخداماً الإنترنيت» حيث تحولت إلى بديل عن 
مختلف النشاطات التقليدية الماضية من خلال تفاعل عدد كبير جد | من المستخدمين» فأصبح 
الأشخاص يقضون وقتا كبيرا مع الآخرين يبادلونهم نفس الاهتمام و يشاركونهم نفس الفضاء» و مع 
هذا التزايد الملموس في استخدام هذه المواقع من تلف الفئات تعددت و تنوعت مقدمة بذلك عددا 


هائلا من الخدمات التي تتنوع من موقع إلى أخر. 


هذا التطور و إن كان يعبر عن صيحة تكنولوجية قدمت العديد من الايجابيات للمستخدم فإتما 
قلبت من جهة أخرى العديد من المفاهيم سيما الاجتماعية منها مؤدية بذلك إلى إثارة العديد من 
القضايا كالخصوصية و العزلة الاجتماعية و الموية العربية إلى Cole‏ التأثيرات امحتملة على منظومة 


العلاقات الاجتماعية. 
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1- مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي: 

إن ظهور الحاسوب الآلي بوصفه أداة للإعلام الجديد و إرسائه لمقاليد التواصل الاجتماعي يضمن أي 
شكل من إشكال الاتصال بين اثنين أو أكثر يتفاعلون أو يؤثرون على بعضهم البعض من خلال 
أجهزة الإعلام المدعومة بالكمبيوتر و هو أيضا حالة تبادل للمعلومات في الوقت الحقيقي (المتزامن) أو 


في حالة الاتصال اللاتزامني.(1) 


و كانت و لا زالت الانترنت وسيلة لربط الناس ببعضهم البعض و في السنوات الأخيرة تطور التفاعل 
بين مستخدمي الشبكة بشكل كبير ليصبح ظاهرة تميز هذه الشبكة الالكترونية» الأمر الذي ولد جيلا 
جديدا من المواقع الالكترونية» فالمبدأ الذي يوفره الجيل الجديد من الويب )2.0 (WED‏ هو إمكانية 
مشاركة المستخدمين في محتويات المواقع حيث يقومون بابتكار محتوياتها آو تعديلها و لذلك أي 

شخص يريد أن يكون جزءا من شبكة اجتماعية على الانترنت يستطيع تحقيق ذلك عبر هذا 

O الویب‎ 


هذا و تعرف شبكات التواصل الاجتماعي على أتما: " بيئة افتراضية تجمع بين الأشخاص آو 
منظمات تتمثل في نقاط التقاء متصلة بنوع محدد من الروابط الاجتماعية» إذ يجمع المشتركين فيها 
علاقات قرابة آو صداقة آو مصلحة مشتركة آو توافق في الموية آو الفكر آو الرغبة في التبادل المادي 
Gall,‏ آو الحبة آو الكراهية لشي معين» آو علاقات عقدية آو دينية» آو تناسق في المعرفة آو المركز 
الاجتماعي» و لما كانت تلك الأقطاب التي يرتبط با الفرد تمثل العلاقات الاجتماعية لذلك الفرد Ob‏ 
الشبكة تعتبر معيارا لرأس JUI‏ الاجتماعي للفرد أي القيمة التي يتحصل عليها من الشبكة 


OER 
و تطور مواقع التواصل الاجتماعي‎ alas —2 


1- عباس مصطفى Gale‏ :الإعلام الجديد )المفاهيم و الوسائل و التطبيقات(.دار الشروق للنشر و التوزيع»دون طبعة»عمان/الأردن» ص 55. 
2- ال مرجع نفسه ص 79 
ale bil -3‏ نحو مجتمع المعرفة: المعرفة و شبكات التواصل الاجتماعية: العدد التاسع و الثلاثون» مركز الدراسات الاستراتيجية» جامعة الملك عبد العزيز2012»ص 23 


oz PR 
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عند الحديث عن نشأة وتطور الشبكات الاجتماعية تحدر الإشارة إلى مرحلتين أساسيتين» الأولى هي 
مرحلة الجيل الأول للويب 1.0 web‏ والمرحلة الثانية هي الجيل الثاني للانترنت 2.0 web‏ غير أن 
أكثر مواقع الشبكات الاجتماعية جماهيرية ظهرت خلال المرحلة الثانية. 


*المرحلة الأولى :يشير 1.0 web‏ إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى التى وفرها عدد قليل من 
الناس لعدد كبير جدا من المستخدمين تتكون أساسا من صفحات ويب ثابتة وتتيح مجال صغير 
O. Joal‏ وعكن وصف هذه المرحلة با مرحلة التأسيسية للشبكات الاجتماعية» وهى المرحلة الق 
ظهرت مع الجيل الأول للويب 1.0 ومن أبرز الشبكات التي تكونت في هذه المرحلة شبكة موقع - 
سيكس دقريز -Six dégrées‏ الذي منح للأفراد المتفاعلين في إطاره فرصة طرح lt‏ عن حياتهم 
و إدراج أصدقائهم و قد فشل هذا الموقع مع بداية سنة 2000 ومن المواقع التأسيسية للشبكات 
الاجتماعية أيضا موقع "كلاس مايت" الذي ظهر في منتصف التسعينيات» وكان الغرض منه الربط 
الاجتماعية في بدايتها خدمة الرسائل القصيرة والخاصة بالأصدقاء. وعلى الرغم من LET‏ وفرت بعض 
خدمات الشبكات الاجتماعية الحالية» إلا أتما Poet‏ الأرباح على مؤسسيها و لم يطل البقاء 
بكثير منها. 

*المرحلة الثانية: يشير الويب 2.0 إلى مجموعة من التطبيقات على الويب (مدونات» مواقع المشاركة» 
الوسائط ال متعددة وغيرها..) اهتمت بتطوير اجتمعات الافتراضية مركزة على درجة كبير من التفاعل 
والاندماج والتعاون ولقد ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة الانترنيت وتعتبر 
مرحلة اكتمال الشبكات الاجتماعية. ويمكن أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاقة موقع 

- ماي سبايس- وهو الموقع الأمريكي المشهورء ثم موقع الفايسبوك. وتشهد المرحلة الثانية من تطور 
الشبكات الاجتماعية على الإقبال المتزايد من قبل المستخدمين لمواقع الشيكات العالية, وياس 


1 -Richard Harrison and Michael Thomas.(2009): Identity in Online Communities: Social Networking Sites 
and Language Learning , International Journal of Emerging. Technologies & Society,vo7(2),p112 


Jh‏ وو 
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وأمام هاتين المرحلتين بدا واضحا اختلاف الآراء حول أول شبكة اجتماعية عبر الانترنيت وسنحاول 
هنا أن نورد الآراء التي تبحث عن أول شبكة اجتماعية عبر الانترنيت ؛حيث يرى البعض Ob‏ أول 
موقع خاص بالشبكات الاجتماعية هو موقع" pe " Six Dégrées‏ 1997 » والذي سمح 
للمستخدمين بوضع معلوماتم الشخصية و وضع قائمة أصدقائهم وبدأ منذ عام 1998 بالسماح 
للمستخدمين بتصفح قائمة الأصدقاء» هذه الملامح أو الخصائص ظهرت في عدد من المواقع التي 
سبقت موقع "sixdgrees.com"‏ فالمعلومات الشخصية " Profiles‏ " وجدت في مواقع 
التعارف "Dating sites"‏ وحتى في المواقع الاجتماعية "Community sites"‏ رغم أن قائمة 
الأصدقاء ١‏ تكن ظاهرة بالنسبة للمستخدمين. 

ولقد أتاح موقع Classmates.com‏ للأشخاص الانتساب إلى المدارس أو الثانويات أو الكليات 
التي ينتمون إليها غير أن المستخدمين لم يكن IL‏ خلق صفحات خاصة بهم و تحديد قائمة 
بالأصدقاء إلا في سنوات متأخرة liba‏ يعتبر موقع "stxdegrees.com‏ أول موقع جمع بين كل 
هذه الملامح والخصائص ولقد روج هذا الموقع لنفسه كأداة تساعد الناس في التواصل وإرسال الرسائل 
لآخرين» لكن في الوقت الذي استطاعت هذه الخدمة أن تحذب ملايين من المستخدمين إلا أنما 
فشلت في أن تبقى دائمة حيث تم إيقاف الخدمة سنة 2000 و يرى مؤسسوا هذا الموقع انه كان في 
الصدارة آنذاك خاصة مع بداية ارتفاع عدد مستخدمي الانترنت في العالم (D.‏ 

ومن 1997 إلى سنة 2001 بدأت هذه الأدوات الاجتماعية تتزايد بأشكال متعددة وتركيبات 
متنوعة فيما يتعلق بالصفحات الشخصية مع التوضيح العلني لقائمة الأصدقاء فظهر 

"asianavenue . blackplanet . migente"‏ الت تسمح للمستخدمين بخلق صفحات 
شخصية ومهنية تحدد هوية الأصدقاء دون البحث عن الموافقة من خلال الاتصالات و من خلال 
livejorunal‏ استطاع الأشخاص تعيين البعض كأصدقاء لأجل متابعة مجالاتهم و تسيير LAN‏ 


الخاص و بعد ذلك ظهر العام الافتراضي الكوري cyworld‏ عام 1999 و جسد ملامح مواقع 


1 -Boyd Danah m., Nicole 8. Ellison. (2010): Social Network Sites; Definition, History 
and Scholarship, Journal of omputer Mediated Communication, vol (13),(1) 


[online] http://icmc.indiana.edu/vol13issue1/boyd.ellison.html 


2 - Danah m. boyd, Nicole B. Ellison.op cit. 
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الشبكات الاجتماعية سنة 2001 bY‏ مساعدة الأشخاص ف زيادة فعالية الشبكات التجارية "و 
توالت بعد ذلك الشبكات الاجتماعية في الظهور حيث ظهر" Twitter «Face book‏ 


"MySpace,‏ و غيرها من المواقع لتستمر ظاهرة مواقع الشبكات الاجتماعية في التنوع و التطور و 
كذلك الازدهار B,‏ 


شكل )2( سلم زمني يبين مراحل تطور شبكات التواصل الاجتماعي طيلة العقدين الأخريين(ة) 


Sk Degrees Cam 


Launch Dates of Major 
Social Network Sites 


Live. لكدع ماح‎ 
Sere 
Black Plar 


Leer Soe {SMES rela 


Wis bere 


Rye 


Fotolog 


Skyblog 
Lin kedl دا‎ 
Trike net, Open Boxing 


Orkut. Dogster 
Mukiphy, aSrmalh ork 


Catster 
Yahoo! 360 
Oc (Orhinaj 
Riri 

CO raah] 


Windes Lhe Spee 
Tier 


yeni 


Friendster 


كك 11 انموجات Cou‏ 


Kah Space 

Last FMI 

HiS 

Pecks, Pico, Mixi Patek H وات امس ع‎ 
Demetge bell, Care {SFE relaunch 


Hyves 


WouTube, Xanga (SNS raush] 

Bebo {SSIES rman} 

Pace book {high school networks} 
Asianāwenue, Black Planet [Cred arma] 
Fat E BOONES jonporais cements 


Cyworld çu =F 
Ry Church, Face book .] اس جح سحت‎ 


3-خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 


1 -Bai Xue, Yao Oliver. (2010): Facebook on campus: the use and friend formation in 

online social networks, College of Business and Economics, Lehigh University, 

[online] http://ssrn.com/abstract=1535141 

2 - Danah m. boyd, Nicole B. Ellison.op cit. 

3 - Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan Kittiwongvivat Wasinee, Akkanngan Pimonpha. (2010): 


Facebooking your dream, Master Thesis.,op cit p20. 
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تتميز الشبكات الاجتماعية بعدد من الخصائص التي تحعلها تتميز عن بقية التطبيقات والمواقع في 
شبكة الانترنيت» الأمر الذي ساهم في رفع أسهم هذه المواقع بالنسبة للمستخدمين» ورغم تنوع هذه 
الخصائص من موقع لأخر إلا أنما تشترك مع بعض في عدد من النقاط و الخصائص نوردها فيما يلي: 
*التعريف بالذات: الخطوة الأولى للدخول إلى الشبكات الاجتماعية هي إنشاء صفحة معلومات 
شخصية و هي الصفحة التي يضعها المستخدم ويطورهاء ويقوم من خلاها بالتعريف بنفسه من خلال 
النص» اللغة. الصور. الموسيقى والفيديوهات وغيرها من الوظائف الأخرى. كما تسمح مواقع 
الشبكات الاجتماعية للأشخاص بتعبئة وتنظيم علاقاتهم الاجتماعية و صفحاتهم الشخصية بالطريقة 
التي يحب أصدقائهم رؤيتها 

*طر ق جديدة : تسمح الشبكات الاجتماعية للأشخاص بخلق صداقات مع أصدقاء يبادلونهم 
الاهتمام والحتوى فهي تعمل في خلق امجتمع الافتراضي المتواجد منذ بداية تطبيقات الانترنت الأولى 
و بطرق جديدة و فعالة لتواصل بين الأفراد عن طريق الرسائل القصيرة أو عن طريق الدردشة و 
التعليقات أو الانضمام إلى مجموعات ذات توجه معين ما يسمح بتشكيل مجتمع. 

*بساطة الاستخدام : من بين الأمور التي ساعدت بشكل كبير في انتشار الشبكات الاجتماعية هي 
بساطتها لذا ob‏ أي شخص بلك مهارات أساسية في الانترنت يمكنه خلق وتسيير موقع شبكة 
اجتماعية» فمن قبل كان بإمكان الأشخاص الحصول على تواجد عبر الشبكة من خلال الحصول 
على صفحات شخصية ولكن المشكل كان صعوبة خلق هذه الصفحات وتطويرها و استضافة الموقع 
غالبا ما يتحمل تكاليف مالية. 

في حين أن الشبكات الاجتماعية مجانية ومفتوحة أمام الجميع فأغلبيتها تتيح للأشخاص التسجيل 
فيها في الوقت الذي يتم فيه التسجيل ني مواقع أخرى من خلال إرسال دعوة من طرف أعضاء 


سابقين في الموقع.(1) 


1 - Cachia, Romina (2008):Social Computing:Study on the Use and Impact of Online 
Social Networking ;JRC scientific and technical reports. [online] __ ftp.jrc.es/EURdoc/JRC48650. pdf 
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*التفاعلية: لقد سعت مواقع الشبكات الاجتماعية منذ بداية ظهورها إلى تحسيد التفاعلية بين أفرادها 
لضمان الاستمرارية والتطور و تتمثل في القدرة على تبادل المعلومات و التعليق على المنشورات و 
كذلك المراسلة بين مختلف الأفراد المنطويين داخل المجتمع الافتراضي. 

*الاهتمام: هي شبكات تبنى من خلال مصلحة مشتركة مثل الألعاب» الموسيقى» سوق CSU‏ 
السياسة: الصحة والشؤون الخارجية وغيرها (D‏ 

ومن بين خصائص مواقع الشبكات الاجتماعية أيضا: 

- تشتمل هذه الشبكات على مجموعة غير متوقعة من المشاركين. 

- يتبادل الأعضاء عدد غير منظم من المعلومات . 

دكل الأعضاء يعملون le‏ تطوير الحاجة إل المعلومات» © 

وبسبب الطبيعة الديناميكية للشبكات الاجتماعية على الانترنيت استطاعت هذه المواقع أن تحافظ 
على تطور المشتركين و كذا محتوى المعلومات. 

إن أخذ كل هذه الخصائص معا يجعلنا نشاهد التغير الكبير في استخدام الأشخاص للانترنيت و 
طريقة تنظيم اتصالات الشخصية وفقا للبيئات الاجتماعية المختلفة» ويبدو جليا أن الشبكات 
الاجتماعية أثرت بشكل كبير وأد ت إلى تشكيل طريق جديد للاتصال الشخصي وكذا كيفية تسيير 
الاتصالات الاجتماعية. 


4-أهم مواقع التواصل الاجتماعي 

منذ الظهور الأول لمواقع الشبكات الاجتماعية تعددت وتنوعت بين شبكات شخصية وعامة تطمح 
لتحقيق أهداف محددة "تحارية مغلا" »و منذ بدايتها اختلفت تنوعت المواقع all‏ تتصدر القائمة بين 
سنة و أخرى فتاريخيا كان لموقع "سيكس دقريز" أهمية كبيرة وصدى واسع مع بداياته الأولى وكذلك 
موقع "أو ماي نيوز" وغيرهاء ومع تطور الشبكات الاجتماعية أصبح تصنيفها Bb‏ بالنظر إلى 


الجماهيرية, ۴ J ot oe‏ القائمة عدد من || 5 eo < i‏ وهى "فاب ' كن "تويتر"» "'يويتوب"2 ma KS all‏ 


1- Wasinee Kittiwongvivat, Pimonpha Rakkanngan ,op cit 20م‎ . 
2 -Amy Y. Chou, David C. Chou :op cit, p336. 
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و"لينكدن" وهي المواقع التي سنتحدث عنها باعتبارها من هم الشبكات الاجتماعية في الوقت الحالي 
وكذا بالنظر إلى اختلاف تخصص كل موقع. 
الشكل (3) أهم مواقع التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين سنة 2014 


FACEBOOK 


QQ 


QZONE 


WHATSAPP 
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We Are Social - Sources: most recent user data in compan 


المصدر: موقع le‏ التقنية 
-موقع الفايسبوك: 
يعتبر موقع "الفايسبوك" واحدا من أهم مواقع التواصل الاجتماعي» وهو لا يمثل منتدى اجتماعيا فقط. 
Lily‏ أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكان أي شخص أن يفعل بواسطتها ما يشاء.() 
ويعرف قاموس الإعلام والاتصال ® dictionary of media and communication”‏ 
"فايسبوك" على أنه موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس عام 2004 ويتيح نشر الصفحات الخاصة 
(profils (‏ وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة وهيئة التدريس والموظفين لكنه اتسع ليشمل كل 


الأشخاص. 


218 الإعلام الجديد المفاهيم و الرسائل و التطبيقات» الشروق 2008 ص‎ : Gale عباس مصطفى‎ -1 
2 - Marcel Danesi.(2009) :Dictionary of media and communications, M.E. Sharpe, New York, p117 
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الفصل الثاني ٠‏ مواقع التواصل الاجتماعي 


بدأ فيسبوك كفكرة بسيطة لأحد طلبة هارفارد "مارك زوكربيرج" (mark zuckerberg)‏ الذي 
أصبح فيما بعد أصغر ملياردير في العالم. فكرة "زوكربيرج" كانت تقضي بإنشاء موقع انترنت بسيط 
aat‏ من خلاله طلبة هارفارد في شكل شبكة تعارف بغية تعزيز التواصل بين الطلبة والإبقاء على 
الروابط بينهم بعد التخرج. وبالفعل جسد فكرته هذه التي رأت النور في 4 فيفري 2004 ومع انطلاق 
الموقع حقق نجاحا كبير | ليصبح اليوم من أهم مواقع الشبكات الاجتماعية وأكثرها استخداما على 
الإطلاق. بلغ عدد مستخدمي"الفايسبوك" النشطين في العالم إلى غاية جويلية 2011 حوالي 800 
مليون مستخدم» وتشير الإحصائيات أن 11 ZO‏ من سكان العام يملكون حساب في "الفايسبوك"» 
يدخل 50 % إلى "الفايسبوك" يومياء ومتوسط عدد الأصدقاء للمستخدم الواحد 130 و 80 
صفحة و مجموعة مشترك فيها . 

وتشير الإحصائيات أنه 35 مليون تطبيق يسجل يوميا في "الفايسبوك"»وخلال 60 ثانية فقط : 
-720 ألف مستخدم يضع تعليقات Posted comments‏ 

- يتم تحديث 304 ألف حالة Status update‏ 

Uploaded photos صورة‎ Ai 274 يتم تحميل‎ - 

- 55 بليون قطعة محتوى يتم مشاركتها في الشهر. 

- 55% من المشتركين الذين تتراوح أعمار هم بين 18 و 34 سنة يفتحون صفحة "الفايسبوك" 
بمجرد استيقاظهم من النوم في حين أن 48 0 يتفحصون صفحاتم قبل النوم. 

-يبلغ عدد المتابعين شهريا 1.5 مليار شخص. 

- يتصل 894 مليون شخص بالفايسبوك يوميا عن طريق bier!‏ ا محمولة. 

- 500 مليون شخص يتابعون مقاطع الفيديو بشكل يومي.(1) 

وحسب إحصائيات موقع" ©"Socialbacker.com‏ المتخصص ف متابعة شبكات التواصل 


الاجتماعى على الانترنيت؛ GE‏ الولايات المتحدة الأمريكية في أول القائمة من حيث عدد مستخدمى 


1- تم استرجاعها بتاريخ 16 أفريل 2016 من: https://arabic.rt.com/news/‏ 
2- موقع socialbacker‏ يعتبر من أهم البوابات الإعلامية المتخصصة في إحصائيات الإعلام الاجتماعي في العالم و يعطي مجموعة واسعة جدا من إحصائيات الإعلام 
الاجتماعي» و يتخصص لموقع في إحصائيات عن الفايسبوك» تطبيقاته» التطورات المختلفة» إلى جانب سعر الإعلانات على الفايسبوك. 
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الفصل الثاني ٠‏ مواقع التواصل الاجتماعي 


"الفايسبوك" وذلك بأكثر من 157 مليون مستخدم» تليها اندونيسيا والهند بأكثر من 41 مليون 
yy‏ مليون مشترك» أما في العالم العربي فتتصدر مصر القائمة بعدد 
مستخدمين فاق تسعة عشر ملايين مشترك ثم السعودية بأكثر من 9 ملايين تليها ال جزائر في المرتبة 
الرابعة بما يقارب السبعة ملايين مستخدم ثم تونس والإمارات بأكثر من اربعة ملايين مستخدم. 
و يتكون الموقع من مجموعة من الشبكات تتألف من أعضاء و تصنف المجموعات على أساس الإقليم و 
مكان العمل و الجامعة و المدرسة و اللغة المستعملة و بإمكان المشترك أن يختار تلك التصنيفات ثم يبدأ 
بالتصفح و اختيار مجموعة للاشتراك فيها داخل المجموعات هناك مساحة للتحاور و التعليقات إضافة 
إلى وجود نتيجة الشهر التي تدون فيها أهم الأخبار التي يهتم Le‏ المشتركون في المجموعة بدءا من 
الأحداث القومية أو الحلية حتى أعياد ميلاد الأعضاء كما توجد مساحة للإعلانات الخاصة بالأعضاء 


و لكل عضو مساحة يضيف فيها صوره الشخصية إلى جانب وجود مدونات مرتبطة بالموقع و يهدف 
الموقع بشكل عام إلى إتاحة التعارف بين الشباب D‏ 
الشكل(4) يوضح نسبة استخدام الفاسيبوك في العام بصفة عامة و الوطن العربي بصفة خاصة 


فيسبوك.. شبكة المليار ونصف 


5 مليار مستخذم فيسبوك من aly‏ 
9 مليار يستخدمون الموقق على أجهزة 
الهاتف المحمول 


19.6M 


0 مليون شخص يقومون بثمانية مليارات 
مشاهدة فيديو يوميا 


يستحوذ موف فيسبوك وإلستجرام على 
ا دقائق يقضيها 
ws A)‏ على جهاز الهاتف المحمول في 
الولايات المتحدة. 


2M 


4 مليون يتصلون شخص بمحتويات 'فيسبوك" 
مستخدمو فيسبوك في العالم العربي 


yoy‏ عن طريق أجهزتهم المحمولة 
ee 900‏ 
مليون Trig‏ 
المصدر: ar‏ + وخالات 


إعدك وتعميم ؛ سفيان بن ARO‏ 
j‏ 
' 


الدوتيصيا الولايات المتحدة alaj‏ 


ماذا لو كان الفيسبوك ar RES‏ 


المصدر: موقع روسيا اليوم + OWS,‏ 


-t‏ عبد الرزاق محمد الدليمي: الاعلام الجديد و الصحافة الالكترونية» Lh‏ دار وائل للنشرء الاردن» 2011 ص183. 
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HF موقع‎ - 

موقع "تويتر" هو شبكة اجتماعية يستخدمها ملايين الناس في جميع أنحاء العام للبقاء على اتصال مع 
أصدقائهم وأقربائهم و زملاء العمل من خلال أجهزة الكمبيوتر والمواتف النقالة» وتسمح واجهة 
"تويتر" بنشر رسائل قصيرة تصل إلى 140 حرفا و يمكن قراءتما من طرف مستخدمي الموقع» ويمكن 
للمستخدم أن يعلن متابعته لأحد الشخصيات وف هذه الحالة يبلغ هذا الشخص في حال ما إذا هذه 
الشخصيات قل وضعت مشاركة جديدة [bey (D‏ تويتر شبكة معلومات آنية مدعومة من الناس في 
جميع أنحاء العام تسمح بمشاركة واكتشاف "ماذ يحدث الآن"» حيث يطرح الموقع في واجهته السؤال : 
( ماذا Gus‏ الآن (What’s happening now‏ ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملايين عبر العام 
على الفور O‏ ويعد موقع "تويتر" من بين التكنولوجيات الجديدة للإعلام الاجتماعي التي تسمح بنشر 
عدد من المعلومات على الانترنيت من مصادر رسمية وغير رسمية» ويعتبر "تويتر" موقع تدوين مصغر برز 
في نشر وتنظيم المعلومات حول الأحداث الكبرى مثل حرائق كاليفورنيا 2008 والانتخابات الرئاسية 
الأمريكية في نفس العام واحتجاجات الانتخابات الإيرانية عام 2009 ولقد أصبح "تويتر" جزءا 
من نظم وسائل الإعلام المختلفة حيث يمكن المستخدمين من استقبال تدفق المعلومات الواردة من كل 
وسائل الإعلام )4( 


وحسب الإحصائيات التي نشرها موقع "تويتر" في ذكرى تأسيسه الخامسة فإن هناك أكثر من 106 
مليون مستخدم في هذا الموقع؛ عدد يتضاعف ب 300 ألف مشترك كل يوم. وفي حين تم تحديد 
عدد حروف التغريدة على "تويتر "ب 140 حرفا فإن مستخدميه يرسلون أكثر من 55 مليون تغريدة 
في التغريدة اليوم أي 460 تغريدة في الدقيقة وينشط مستخدمو "تويتر" خاصة خلال يومي الخميس 
والجمعة» وحسب نفس الإحصائيات Ob‏ 20 %0 من مستخدمي هذا الموقع ينشرون 10 تغريدات 
bernardo a. huberman and al (2008) : social networks that matter : twitter under the microscope, social‏ - 1 


computing lab, cornell university,(online). 


2 -jeffrey bellin.(2012) :facbook,twitter,and the uncertain futur of present sense impressions ,university of 
pennsylvania law reviw ,vol.160,p331. 

3 -alfred hermida.(2010) : twittering the news : the emergence of ambient journalism,journalism practice,vol.4,pp 
297-308. 

4 -alfred hermida. Op cit. 
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أو أكثر في اليوم في حين أن 41 % من المستخدمين d‏ ينشروا ولا تغريدة منذ فتحهم حساب على 
الموقع. وحسب "تويتر" فإنه في شهر مارس 2011 وحده بلغ متوسط التغريدات التي تم إرسالها 
حوالي 140 مليون تغريدة. وني جوان 2011 فإن متوسط التغريدات التي أرسلها مستخدمو "تويتر" 
هو 200 مليون تغريدة في اليوم. 

شكل )5( عدد مستخدمي تويتر الدشطين في العالم العربي من كلا الجدسين - مارس 2014 


Figure 36: Gender breakdown of Twitter users in the Arab Region - March 2014 
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وحسب إحصائيات op thesocialskinny.com ass.‏ 70 % يدخلون لوقع "تويتر" عن 
طريق الحاتف النقال» ويضاف تقريبا 550 ألف مستخدم يوميا لتويتر» 25 0 من الأندونيسيين 
يدخلون إلى موقع "تويتر" ولذا تم اعتبارهم أكثر الشعوب إدمانا على هذا الموقع. في حين أن اليابان 
هو البلد الوحيد الذي يستخدم فيه "ap"‏ أكثر من "الفايسيوك' . ويبقى موقع "وير" إلى يومنا 


الحالي من أهم الشبكات الاجتماعية التي تتمتع بجماهيرية عالية والتي تميل الشخصيات المهمة إلى 


1- تم استرجاعها بتاريخ 2016-04-16 من http://iraqiblogs.blogspot.com/2015/05/blog-post_23.html‏ 
2- تم استرجاعها بتاريخ 2016-04-16 من /http://thesocialskinny.com/100-social-media-statistics-for-2012‏ 
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استخدامها حتى تكون أقرب إلى الجماهير والتعرف على مدى اهتمام الجماهير بنشاطاتهم و ذلك من 
خلال كسب ST‏ عدة من Sal‏ 

-موقع يوتيوب 

اختلفت الآراء حول موقع "يوتيوب" وما إذا كان هذا الموقع شبكة اجتماعية أو لاء حيث تميل بعض 
الآراء إلى اعتباره موقع مشاركة الفيديو video sharing site‏ غير أن تصنيفه كنوع من مواقع 
الشبكات الاجتماعية نظرا لاشتراكه معها في عدد من الخصائص جعلنا نتحدث عنه كأهم هذه المواقع 
نظرا للأهمية الكبيرة all‏ يقوم بها في مجال نشر الفيديوهات و استقبال التعليقات عليها و نشرها بشكل 
واسع. 

تأسس "يوتيوب" كموقع مستقل في الرابع عشر من فبراير من عام 2005 بواسطة ثلاثة موظفين هم 
الأمريكي تشاد هيرلي والتايواني تشين والبنغالي جاود كريم الذين يعملون في شركة pay pal‏ 
المتخصصة في التجارة الإلكترونية بيد أن جاود كريم ترك رفقاءه للحصول على درجة علمية من كلية 
ستانفورد. ليصبح الفضل الحقيقي في ظهور يوتيوب ٠‏ الذي نراه اليوم SLU‏ الآخرين اللذان نجحا في 


تكوين أحد أكبر الكيانات في dle‏ الويب في الوقت SEI‏ )1( 


ويقوم موقع "يوتيوب" على فكرة مبدئية هي : بث لنفسك أو ذع لنفسك Broadcast youself‏ 
يوضع هذا الشعار في الصفحة الاولى و هو يعتبر pal‏ مكان في شبكة الأنترنت للمشاركة في الفيديو 
امجاني الشعبي اذ تحمل عليه يوميا أفلام من صنع المواة من حول Aba‏ بعضها تم تصويره بكاميرا جهاز 
ا حاتف المتحرك لنقل حدث ما غريب أو مضحك أو مثير» وكثير منها تم إنتاجه لدواع فنية أو سياسية 
أو اجتماعية أو جمالية أو حتى لإيصال رسالة شخصية حول مسألة ما تم منتج الفيلم و يتضمن الموقع 
انواعا لا حصر لحا من كليبات الفيديو التلفزيونية والأفلام الغنائية المصورة ومدونات الفيديو اليومية أو 


ما يطلق عليها الفيديو بلوغين Videoblogging‏ يعمل "يوتيوب" وفق المنظومة التالية ‏ : 


2- عباس مصطفى صادق : مرجع سابق » ص 21. 
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© يستطيع المستخدمون تحميل وتبادل مقاطع الفيديو وتسميتها في جميع أنحاء العالم» وتصفح ملايين 
المقاطع الأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاء 

© العثور على جماعات فيديو والالتحاق بما وتسهيل الاتصال مع من لديهم الاهتمامات نفسها و 
الاشتراك قي خدمة تبادل مقاطع الفيديو المقصورة على الأعضاء وحفظ المقاطع المفضلة ووضع 
وام لتقي ere‏ 

© دمج مقاطع الفيديو الخاصة ب"يوتيوب" مع مواقع الشبكة التي تستخدم تقنيات حديثة وأيضا 
جعل مقاطع الفيديو عامة أو خاصة. 

© يستطيع المستخدمون اختيار وعرض مقاطعهم بشكل عام أو بمشاركة أصدقائهم وعائلاتهم فيها 
بصورة خاصة عند التحميل. 

© يحتوي الموقع على المقاطع: الأحدث والحاصلة على أعلى تقييم والتي تحظى بأكبر قدر من النقاش 
والأكثر تفضيلا والأكثر اتصالا بمواقع أخرى. 

» تصنف أيضا مقاطع الفيديو إلى أبواب مختلفة من الكوميديا والفن والرسوم المتحركة إلى العلوم و 
التكنولوجيا 

و تخضع خدمات "يوتيوب" لعدد من الشروط (D‏ 

© ألايكون للأفلام حقوق نشر محفوظة من دون إذن صاحب العمل 

© لا يسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحية. 

© لا يسمح الموقع بنشر الأفلام التي تشجع على الإجرام. 

O‏ لا يسمح الموقع بنشر الأفلام التي تسيء لشخصيات معينة أو الأفلام الفاضحة أو الإعلانات 
التجارية. 


° الملفات المرفوعة للموقع لا تزيد عن 1 جيغا بايت . 


1- عبد الرزاق محمد الدليمي : مرجع سابق ‘ 2 195 
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لقد منع موقع "يويتوب" في كثير من البلدان بسبب ما تضمنه الموقع من مخالفة للنظام الأخلاقي وما 
تضمنه من فضائح أو إساءة لشخصيات مهمة أو الحكومات في هذه البلدان.لكن هذا لم يمنع تزايد 
عدد مستخدميه حيث كشف موقع يوتيوب خلال GSS‏ تأسيسه السادسة غن عدد عن 
الإحصائيات مفادها أنه في 2011 ارتفع عدد ساعات الفيديوهات التي يتم تنزيلها على الموقع إلى 
8 ساعة في الدقيقة بعد أن كان 35 ساعة عام 2010 . إلى جانب ارتفاع عدد مشاهدي الموقع 


إلى 3 بليون مشاهد في اليوم D‏ 


شكل (6) يوضح تطور ساعات الفيديوهات التي يتم تنزيلها على يوتيوب في الدقيقة 


THE 
2-992 


المصدر: موقع تكنولوجيا اليوم 
إن نموذج "يويتوب" هو واحد فقط مجموعة كبيرة من المواقع الشبيهة التي تعتمد على توزيع مقاطع 
الفيديو» وإذ توجد بعض المواقع العربية التي تفرد جانبا لمشاركات الفيديو مثل موقع العربية نت» لكنها 
لا تصل إلى الحجم الحائل الذي يحمله "يوتيوب" من مشاركات المقاطع المصورة ومن ضمنها الكثير من 
مقاطع الفيديو العربية © 
تشير الإحصائيات أن استخدام الشبكات الاجتماعية عموما يتزايد بشكل مستمر يوميا؛ ففي عام 


1 حولي 200 مليون حساب أضيف في "الفايسبوك" وحده في حين وصل موقع "غوغل 


1 -New youtube statistics :25 may 2011, earchenginewatch.com/article/2073962/New-YouTube-Statistics- 48-Hours- 
of-Video-Uploaded-Per-Minute-3-Billion-Views-Per-Day 
217 عباس مصطفى صادق: مرجع سابق » ص‎ -2 
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بلس" إلى 10 ملايين مستخدم خلال 16 يوم (تويتر بلغ هذا العدد خلال 780 يوم أما 
"فايسبوك" فكان خلال 852 يوم) وکان غوغل بلس قد كشف في إحدى تقاريره أن عدد 
المستخدمين قد بلغ 62 مليون مستخدم. 


نلاحظ من خلال هذه الإحصائيات أن الشبكات الاجتماعية أصبح ها جماهيرية كبيرة وبالرغم من ان 
الشبكة الاجتماعية "غوغل بلس" حديثة الإنشاء إلا أن عدد المستخدمين تضاعف بشكل كبير وهذا 


ما يعكس اهتمام الناس اليوم بالجديد الذي تتيحه الشبكات الاجتماعية كل يوم . 


الشكل(7) يوضح تزايد عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعية 3 العام حسب السن والجدس(1) 


Social Networking Penetration Among 
Worldwide Demographic Groups 


Source: comScore Media Motu, Workinide, Octaber 2011 wa Ay 2 
tso +80 +84 هه کے‎ +53 
+84 +94 9 


79.9% 81.0% 
“| 1 “| 
AGE 55+ MALES 


تشير الإحصائيات أن عدد مستخدمات الشبكات الاجتماعية ) 55 0ف العام أكثر من عدد 


FEMALES 


المستخدمين ذكور )45%( وتختلف من بلد إلى آخر ومن موقع إلى آخر ف"الفايسبوك" مثلا في 
الجزائر تستخدمه الإناث ST‏ من الذكور حسب إحصائيات موقع Socialbacker.com‏ 
وحسب إحصائيات op Thesocialskinny.com‏ 57 % يتحدثون مع آخرين عبر 


تتراوح أعمارهم بين 16 و 24 سنة يفضلون استقبال خدمات الزبائن عن طريق الشبكات 


1- تم استرجاعها بتاريخ 2016-04-16 من http://thesocialskinny.com/100-social-statistics-for-2012‏ 


$f s þh 


الفصل الثاني ٠‏ مواقع التواصل الاجتماعي 


وتشير كل هذه الإحصائيات أن استخدام الشبكات الاجتماعية أصبح زايد بشكل كبير حق بین 


5- استخدام موقع الفايسبوك في العالم العربي و في الجزائر 


جاء في الموقع الالكتروني لقناة 24 ob France‏ عدد المستخدمين لموقع الفايسبوك في العالم العربي 
قد بلغ 62 مليون شخص سنة 2014 حيث آن 42 مليون منهم من منطقة الشرق الأوسط و 
شمال أفريقيا (دون حساب إيران و تركيا) كما OT‏ موجة الانتقال من أجهزة الكمبيوتر الثابتة إلى 
الأجهزة النقالة و الألواح الذكية زاد من استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و على رأسها 


sho otal 


و عن وسائل استخدام الفايسبوك في الوطن العربي » يوجد تفاوت في انماط المستخدمين بين دول 
الشرق الاوسط و شال افريقيا حيث يوجد استخدام كثيف جدا للجوال في دول الخليج لكن في 
العموم يبقى العام العربي متأخرا نسبيا عن مناطق اخرى من العام من لجهة نسبة انتشار الفيسبوك و 
تعول شركة الفايسبوك المدرجة في البورصة العالمية الى تعزيز عائداتما من الاعلانات مستفيدة من قدرتا 


الفريدة على استهداف مجموعات بشرية محددة بما في ذلك في العالم B, gal‏ 


و يمكن ان نوضح توزيع مستخدمي موقع الفايسبوك في العالم العربي خلال سنة 2014 من خلال 
الشكل التوضيحي ادناه: 


1- أنظر موقع 112116624 .- Www. france24.com‏ فيسبوك-عالم-عربي- 62 -ملیون -مستخدم» تاريخ الزيارة 10 أفريل 2016 
2- ال موقع نفسه 
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أعداد ونسب مستخد مي فيسبوك في المنطقة 


(2014 (آكتوير‎ in pll 
20. iC 


الإمارات السحودية 
J. 000.000‏ 8.600.000 


الجزاقر 

ee 7.000.000 
8.313.517 sia 
= 7.600.000 


7 850020 QQ Q ee 


sneaks‏ : الييات غراقيك : الييات 


المصدر : موقع DILSI‏ 


الدول الياقية 


17.665.178 
ws 


4.600.000 


توجد عبارة ST gale‏ انطباقا على الفايسبوك في جانبه الإعلامي» فإذا ما سلمنا جدلا بأنه يتوفر 
فعلا على هذا الجانب في Gol‏ تعريفاته و وظائفه أي نشر المعلومة و إيصاهما إلى شريحة واسعة من 
المتلقين لا توجد عبارة أفضل من انه سلاح ذو حدين فكما شغل العالم بجديد ما يحدث فيه و بسرعة 
كبيرة يستطيع أن يكون أداة مثلى للقفز على حواجز الإعلام الحكومي المتصلب» و من بينه إعلام 
الحكومات العربية فأنه يستطيع أن يكون مرتعا خصبا لنشر الإشاعات و المعلومات المضللة و من ثم 
بث الوعي الموهوم» بل أكثر من ذلك لا شئ ينع الحكومات التي يطرد إعلامها من الباب أن تعود 
من شباك الفايسبوك لتروج Bled‏ بطرق شت و غير مباشرة. 

و في جانب موقع الفايسبوك و التأثيرات السياسية فأن صفحات الفايسبوك في العالم العربي اليوم 
باتت لما اثر كبير قي بناء Ob‏ الرأي العام حول فكرة معينة آو من اجل إيجاد اتجحاه موحد لماء 
خاصة بالنظر الى التسارع الكبير في عدد مستخدمي الفايسبوك في الوطن العربي» وذلك بسبب ارتفاع 
شريحة الشباب التي تبدي اهتماماً كبيراً بالتعامل مع هذه الشبكة وتمثل We‏ شريحة الشباب (15- 


9 سنة) حوالي 075/من مستخدمي فيسبوك في العالم العربي. 


1- انظر موقع البيان» www.albayan.ae‏ , تاريخ الزيارة 15 افريل 2015. 
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في حين أن نسب الانخراط الشبابي في شبكات التواصل أثر على صنع القرار في العالم العربي نما 
جعل الحكام يبحثون عن العديد من الأفكار و الاستراتيجيات الحقيقية للتعامل مع الشعوب العربية 
كأحد المدخلات المؤثرة في النظم السياسية الجديدة في العام caps‏ فأصبحت الشعوب هي الصانع 
الحقيقي للسياسات والمتخذ الفعلي للقرارات و قائد عملية التغيير . 
فعند الحديث عن التأثيرات السياسية لشبكات التواصل الاجتماعية يتبادر إلى الذهن الدور الذي لعبته 
تلك الشبكات في الثورات العربية ally‏ دار ge‏ ولا يزال جدل كبير من قبل المتخصصين. فمنذ 
مطلع العام 2011م نشرت الكثير من المقالات والدراسات أهمية شبكات التواصل الاجتماعي.(1) 
* إحصائيات موقع "الفايسبوك" في الجزائر 
ais‏ موقع adiyaronline.net‏ أنه ومع بداية عام 2015 سجلت في الجزائر نسبة ارتفاع 
دخول للفايسبوك قدرت ب 9.98 % مقارنة بعدد السكان في الجزائر و ب9070.56 بالنظر إلى 
مستخدمي الأنترنيت. حيث بلغ عدد مستخدمي "الفايسبوك" 8 ملايين و 200 ألفاء وأشار ذات 
الموقع أن عدد الذكور الجزائريين الذين يستخدمون "الفايسبوك" أكثر من عدد الإناث حيث بلغ عدد 
الذكور 61 % في حين بلغ عدد الإناث 39% 


شكل )9( إحصائيات استخدام الفايسبوك حسب الجدس في الجزائر CO)‏ 


male 68% = 
female 32% = 


1- انظر موقع hittp://jilrc-magazines.com‏ « مقال بعنوان الفيس بوك في الوطن العربي: دراسة علمية لظاهرة المنظمات الافتراضية» درقاوي عبد القادر 


شريف. 


2- تم استرجاعها بتاريخ 16 افريل 2016 من موقع http://www.adiyaronline.net/?p=655‏ 


3- تم استرجاعها بتاريخ 16 افريل 2016 من موقع http://www.marketinggum.com‏ 
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أما إحصائيات استخدام "الفايسبوك" حسب السن فكشف نفس الموقع أن الاستخدام الأكبر كان 
لفغة من 18 إلى 35 سنة فيما تتفاوت النسب بين بقية الففات العمرية» كما تبين إحصائيات سنة 
5 ويعتبر "الفايسبوك" اليوم من ST‏ الشبكات الاجتماعية جماهيرية خاصة مع تطور خدماته 
يوما بعد يوما نما يجعله وجهة اقبال يومية لمزيد من المشتركين. 

6- القضايا التي تثيرها استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 

-الهوية :تلعب الحوية دورا رئيسيا على مواقع الشبكات الاجتماعية فهي الخطوة الأولى التي SE‏ 
المستخدمين من معرفة الأشخاص الذين يتواصلون معهم» وبالتالي فهم وتقييم هذا التفاعل» وتعتبر 
الموية من بين هم القضايا التي يطرحها استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية ذلك أتما تعتبر غامضة 
leg‏ ما إذا ما عدنا الى محددات الحوية التي اعتدنا عليها في العام الفيزيائي» وتعتبر الصفحات 
الشخصية وشبكات الأصدقاء التي يقوم المستخدم بخلقها جوهر مواقع الشبكات الاجتماعية فبعد 
التسجيل فيها عبر الانترنيت يكون المستخدم مطالبا بخلق صفحته الشخصية التي تحدد هويته و التي 
"الفايسبوك" على سبيل JUM‏ يوفر نظام يسمح للمستخدمين بإنشاء معلومات مفصلة جدا عنهم Bg‏ 
نفس الوقت يتيح للمستخدم اختيار ما إذا كانت هذه المعلومات ستكون عامة أو خاصة. و عادة ما 
يشتمل هذا على صورة فوتوغرافية للمستخدم وتتألف من معلومات مثل العمر» مكان الإقامة» 
الاهتمامات الشخصية إلى جانب بعض التفاصيل مثل: "عني" لتقديم تفاصل أكثر. و مباشرة بعد 
إنشاء الملف الخاص يصبح المستخدم عضوا في المجتمع و يقوم بإنشاء قائمة أصدقاء تكون أساسا هذه 
الشبكة (1) 


غير أنه ومع زيادة استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية من قبل مختلف الفغات أصبح موضوع الموية 
من بين أهم القضايا التي أثارها هذا الاستخدام» ففي الوقت الذي يفضل البعض بحسيد هويته 
الحقيقية على الشبكات فإن البعض يتجه اتحاها آخر بانتحال الشخصيات أو خلق هويات جديدة 


1 -Richar ل‎ Harrison and Michael Thomas,op cit.P111 
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ولأغراض مختلفة.فقد يكون من السهل على شخص ما إنشاء العديد من المويات الالكترونية المرتبطة 
به كأصل مشترك لما والتي على الرغم من LET‏ غير مرئية إلا أنما ذات أهمية كبرى في العام الافتراضي. 
ما يجعلنا نطرح عددا من التساؤلات حول العلاقة التي تجمع المويات التي لها أصل واحد» وهل هذه 
الشخصيات والحويات تأخذ الصفات والمسؤوليات من منشئها الأساسي أو LET‏ تتنوع حسب طبيعة 
التفاعل ؟ ومثل هذه التساؤلات تؤدي إلى تحقيق مقاربة جديدة للاستفسار عن التساؤلات المطروحة 
منذ القدم عن العلاقة الكامنة بين الذات والجسد و التي Gud‏ لفهم طبيعة الذات الإنسانية . و التي 


تضعنا أمام صورة واضحة و هي انه لكل جسد واحد هوية واحدة. 


-الخصوصية: إن الخصوصية هي حق الأفراد في عدم إفشاء أو نشر معلومات عن أنفسهم» فثمة 
أمور تدخل في عداد الأمور الخاصة مثل الإدلاء بصوتك في الانتخابات وماذا تقول في خطاب مرسل 
من خلال البريد» وعلى أية حال Ob‏ السهولة التي قد تتوحد جا قواعد البيانات و خطوط الاتصالات 
قد وضعت الخصوصية تحت ضغوط هائلة و صعبة (!)ونقصد بالخصوصية المعلومات الشخصية التي 
تتضمن اسم الشخصء عنوانه الشخصيء رقم هاتفه»مكان عمله» الإيميل الخاص به وغيرها من 
المعلومات التي يعرف من ADE‏ الشخص بنفسه في الشبكات الاجتماعية التي يعتبر عضوا فيها. 
وتعتبر الخصوصية من بين القضايا التي أثارها استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية» فالأمان و 
الخصوصية لم تكن الأولوية الأولى SOU‏ هذه المواقع نتيجة لذلك تعددت المخاطر التي قد لا يدرك 
المستخدمون مدى تأثيرها فقد لا يدرك الأشخاص حجم الجمهور الذي يستطيع الوصول لمعلوماته 


بكل سهولة ويسر. 
و كان reszmierski‏ و ferencez‏ )1997( قد bud‏ عن الخصوصية الفردية على أتما حق 


الأفراد في السيطرة على معلوماتهم الشخصية . فكل المعلومات التي يضعها الأشخاص على صفحاتهم 


1- شريف درويش اللبان: تكنولوجيا الاتصال » المخاطر و التحديات و التأثيرات الاجتماعية» الدار المصرية اللبنانية» القاهرة» 2000 ص17. 
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yew:‏ تلقائيا لصالح الموقء(!) و بإمكان هذه المواقع أن تنقل المعلومات الشخصية إلى طرف ثالث 
دون أن تخبر المستخدم و هنا تكمن الخطورة. 

و نتيجة لشعور مستخدمي الشبكات الاجتماعية بالألفة و الثقة مع من يتشاركون معهم» فإنهم قد 
يتشاركون بأكثر نما يجحب» سواء في الأمور الشخصية أو ما يتعلق بأماكن عملهم» وما بخص شؤون 
المالية التغييرات الحاصلة 3 مؤسساتهم وفضائحهم le.‏ يتسبب 3 مشاكل كثيرة ace‏ من cle yl‏ 
الاجتماعي و انتهاء بالملاحقات القانونية. فبمجرد أن تكتب في حائطك على " فيسبوك "أنك 
سوف تقضي أسبوع إجازتك في ترکیاء فأنت Lee‏ بلا وعي منك تعرض منزلك للسرقة 2 وتختلف 
مستويات الخصوصية من شبكة اجتماعية لأخرى ففي إحدى الدراسات التي أجريت على موقعي 
My space‏ و Facebook‏ « أعرب مستخدمو الشبكتين عن مستويات متقاربة من القلق 
إلى نفس مستوى الثقة (Trust level)‏ التى Byes‏ عندما يكون التفاعل وجها لوجه بل اقل 


بكثير. و أن الأشخاص على استعداد لمشاركة صورهم و معلوماتحم في الشبكة أكثر من الواقء(8) 


-العزلة الاجتماعية : يحذر كثير من التربويين و الأخصائيين النفسيين من خطورة إدمان الأفراد 
للإنترنت أو أي مستحدث تكنولوجي آخر بعامة» لما له من انعكاسات سلبية علي حياتهم 
وسلوكياعم» حيث تؤدي إلى تدمير قيم اجتماعية ومعايير» وانتشار السلوك المضاد للمجتمع كالجرعة 
والعنف والفوضى »بالإضافة إلى تعرض الأبناء وخاصة المراهقين في المرحلة الثانوية أو الجامعية لكافة 
أشكال الاضطرابات النفسية كالاكتئاب والقلق والشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية» 


والضغوط النفسية المتزايدة» وفقدان الثقة بالنفس) وتعتبر العزلة الاجتماعية من بين القضايا 


1 -Dianne M. Timm, Carolyn .ل‎ Duven. ,(2008) :Privacy and Social Networking Sites, Wiley InterScience, 
no. 124 ,p90 


2- ملاك بنت عبد الله : الخصوصية فى الشبكات الاجتماعية › مركز التميز لامن المعلومات 
http://coeia.edu.sa/index.php/ar/asuurance-awarness/articles/47-data-‏ 


3- ملاك بنت عبد الله : الخصوصية في الشبكات الاجتماعية » مركز التميز لامن المعلومات 


http://coeia.edu.sa/index. php/ar/asuurance-awarness/articles/47-data— 


4- محمد عبد المادي: ادمان الانترنيت و علاقتها بكل من الاكتئاب و المساندة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة, مجلة كلية التربية ببني سويف» القاهرة» العدد 4 
»يوليو» ص04. 
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الاجتماعية التي أفرزها استخدام الانترنيت حيث ومع العطور الكبير للشبكات الاجتماعية عير 
الانترنيت أصبح الأفراد يتعلقون بشكل كبير بالعلاقات التي ينشئونها Lane‏ و يقضون وقتا كبيرا أمام 
الشاشة أكثر من الوقت الذي يخصصونه للأشخاص الواقعيين في حياتم و الذين تجمع بينهم علاقات 
مختلفة و هو ما يؤدي إلى العزلة الاجتماعية. 


ونظرا للوقت الكبير الذي يقضيه الأفراد وهو يتصلون مع آخرين عبر الشبكة أكدت الكثير من 
الدراسات أنه كلما زادت ساعات استخدام الانترنيت» كلما قل الوقت الذي يقضيه الأفراد مع 
الأشخاص الحقيقيين في حياتهم وهذا من شأنه أن يؤثر على العلاقات الاجتماعية ويتسبب في العديد 
من المشاكل Gh‏ في مقدمتها العزلة الاجتماعية. ففي المنزل الحديث الذي تقطنه أسرة ذات نواة 
واحدة "أبوان وأطفال" نجد أن كل فرد في الأسرة أصبحت له وسائله المنفصلة للوصول إلى مصادره 


OR Clean 


و يزداد اهتمام المواطن العربي لاسيما الجيل الجديد بما تحويه الشبكة العنكبوتية من مزايا 
وخدمات»ويعمل كثير منهم على استثمارها كأحد الشروط المطلوبة للحصول على المواقع والوظائف 
والتقدم الاجتماعي O‏ لكن حت وإن كان الكمبيوتر والدخول إلى شبكة الإنترنت وغرف الدردشة 
تعبيراً عن صيحة علمية و تكنولوجية باهرة GED.‏ وجهها الآخر تعبير عن فراغ عاطفي و نفسي و 
وجداني لدى بعض الأفراد» و خصوصا في هذا العصر الذي يغلب عليه الطابع المادي » كما أن 
الإقبال الشديد على غرف الكمبيوتر و الدردشة عبر الانترنت يعبر - في أحيان عديدة- عن LE‏ 
الضبط الأسري و الحروب من العلاقات الاجتماعية المباشرة و الواضحة إلى علاقات محكومة بالسرية و 
able‏ و مأمونة العواقب 3 ظاهرها إلا BT‏ تقود في النهاية إلى مزالق خطيرة تعصف بحياة الأفراد و 


تقب )3( 


1- شريف الدرويش اللبان: المرجع السابق »ص 195. 

2- عبد الرزاق محمد الدليمي » مرجع سابق» ص88 

3- إبراهيم إسماعيل عبده( 2009 ):العلاقات الإجتماعية عبر الأنترنيت دراسة في الفرص الكامنة والمخاطر المستترة»مركز أسبار للبحوث والدراسات والإعلامتم 
استرجاعها بتاريخ 2016/03/02 من http://www.asbar.com/ar/contents.aspx?c=‏ 779 


سيو وو 


الفصل الثاني ٠‏ مواقع التواصل الاجتماعي 


ونظرا للخدمات المتعددة التي أتاحتها مواقع الشبكات الاجتماعية وتحسيدها القوي لمفهوم المجتمع 
الافتراضي أصبح الأفراد يمارسون من USE‏ مختلف الأدوار الأمر الذي دفعهم إلى الاندماج بشكل 
كبير في هذا المجتمع الافتراضي وبالتالي الانسحاب من المجتمع المادي. فكان للشبكات الاجتماعية 
على الانترنيت دور كبير في تشكيل المجتمعات الافتراضية وبالتاللي بروز العلاقات الاجتماعية الافتراضية 
التي تختلف عن نظيرتما في الواقع بدءا من طبيعة الاتصال ونوعه و وصولا إلى البيئة التي LAS‏ فيها هذه 
العلاقات و المجتمع الذي تتفاعل ضمن كيانه. 


الفصل ESS‏ :تنظيم الدولة الاسلامية و نشاطه الدعائي 
نشأة و تطور تنظيم الدولة الاسلامية. 
أليات الترويج و الدعاية لتنظيم الدولة الاسلامية. 
الاعلام الالكترون لتنظيم الدولة الاسلامية . 
الخطاب الاعلامي لتنظيم الدولة الاسلامية . 
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1- نشأة و تطور تنظيم الدولة الإسلامية: 


لقد انبثق تنظيم الدولة الإسلامية من تنظيم القاعدة في العراق الذي أسسه وبناه أبو مصعب الزرقاوي 
في عام 2004 عندما كان مشاركًا في العمليات العسكرية ضد القوات التى تقودها الولايات المتحدة 


والحكومات العراقية المتعاقبة في أعقاب غزو العراق عام 2003 خلال حرب العراق . OD)‏ 


يعتبر التنظيم ا محصلة النهائية للتنظيمات الجهادية في العراق» ففي حدود عام 4 أعلن عن نشأة 
'” تنظيم التوحيد والجهاد”” بقيادة أبو “مصعب الزرقاوي””*وما لبث أن تغير أسمه بعد إعلانه البيعة 
لزعيم تنظيم القاعدة '“أسامة بن لادن” إلى” تنظيم القاعدة في بلاد الرافدين”» وحاول الزرقاوي جمع 
البيعة 7S‏ بن OY‏ من جميع التنظيمات الجهادية» وهو ما تم في يناير 2006 حيث شكل ما عرف 
ب مجلس شورى امجاهدين في العراق” من ثمان تنظيمات جهادية (تنظيم القاعدة في بلاد الرافدين» 
سرايا أنصار التوحيد» جيش الطائفة المنصورة» كتائب الأهوال» سرايا الجهاد الإسلامي» سرايا الغرباءء 
جيش أهل السنة والجماعة) وتولى أمرتهم الشرفية أبو “مصعب الزرقاوي” وأمرتهم الفعلية “ أبو عمر 
عبد الله البغدادي””* وأعلن الجلس البيعة لزعيم تنظيم “القاعدة” ٠‏ وبعد مقتل “الزرقاوي” في أواخر 
6 تول مكانه “أبي a‏ المهاجر” والذي أعلن عن حل مجلس شورى الجاهدين وانضمام 


أعضائه تحت لواء تنظيم جديد حمل أسم “دولة العراق الإسلامية”” والذي sre a yal‏ تمهيد 


. The Telegraph. 12 April 2008Iraqi neighbours rise up against al-Qa'eda" :2016/02/24 اطلع عليه بتاريخ‎ -1 

* أحمد فاضل نزال الخلايلة وكنيته أبو مصعب الزرقاوي )1966 - 2006( قاد معسكرات تدريب لمسلحين في أفغانستان» اشتهر بعد ذهابه إلى العراق لكونه مسؤولاً عن 
سلسلة من الحجمات والتفجيرات خلال حرب العراق» أسس ما مي بتنظيم "التوحيد والجهاد" في التسعينيات والذي ظل زعيمه حتى مقتله في يونيو 2006 كان يعلن 

مسؤوليته عبر رسائل صوتية ومسجلة بالصورة عن عدة هجمات في العراق بينها تفجيرات انتحارية وإعدام رهائن» عرف GY‏ بزعيم تنظيم ما يسمي "قاعدة الجهاد في بلاد 
الرافدين" الذي هو فرع تنظيم القاعدة في العراق بعد أن "بايعت" dele‏ "التوحيد والجهاد" (وهو الاسم الأول للجماعة) أسامة بن لادن عام 2004. كما أنه كان زعيم 


مجلس شورى امجاهدين في العراق حتى إغتياله بداية شهرته كانت في العام 2004 قام أبو مصعب الزرقاوي بذبح أحد الرهائن الأمريكيين في العراق ويدعى يوجين 
أرمسترونغ» وذلك بجر عنقه بسكين في فيديو مصور قامت جماعة التوحيد والجهاد بنشره على الإنترنت أعلنت لاحقاً الحكومة الأردنية سحب الجنسية منه. 
* أبو عمر البغدادي واسمه الحقيقي حامد داود محمد خليل الزاوي )2010-1959( أمير منظمة دولة العراق الإسلامية من 2006 إلى 2010 كان أميراً لجيش الطائفة 
المنصورة ثم بايع تنظيم القاعدة في بلاد الرافدين الذي شكل فيما بعد مع جماعات أخرى مجلس شورى المجاهدين» تم اختياره أميراً مجلس شورى الجاهدين في العراق خلفاً لأبو 
مصعب الزرقاوي تحت اسم أبو عبد الله الراشد البغدادي» ثم أميراً لدولة العراق الإسلامية. كان يعمل في سلك الأمن ثم تركه بعد اعتناقه الفكر السلفي حوالي عام 1985 ثم 
أصبح من أبرز منظريه» حيث طورد من قبل نظام صدام حسين. 
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لإقامة الخلافة» وأتخذ التنظيم من مدينة ‏ بعقوبة” العراقية عاصمة ل الدولة” وتم إعلان gh‏ عمر 


البغدادي” أميراً للتنظيم وكذلك تحديد البيعة ل ”أسامة بن OOD‏ 


في أبريل 2010 قتل كل من GI”‏ حمزة ald‏ و أبو عمر البغدادي” في عملية مشتركة للجيش 
العراقي والأمريكي» وبعد عشرة أيام من مقتلهم» أجتمع مجلس شورى الدول ليتم اختيار أبو بكر 
البغدادي * أميراً للتنظيم» وتحديد البيعة ل" بن لادن” مرة أخرى» لتبدأ مرحلة جديدة من تاريخ 
التنظيمات الجهادية في المنطقة» وحدوث طفرة عملياتية وتنظيميه وفكرية كان ها تأثيرات Che‏ 
المنطقة العربية كلهاء خاصة بعد اندلا ع الأزمة السورية» التي مثلت ل البغدادي” فرصة ذهبية للخروج 
من أزمة تنظيمه المادية والفكرية» وتطويرها إلى حد الاكتفاء SILI‏ ماديا و لوجستياًء وأتى صراعه مع 
جبهة النصرة في سوريا ليعلن عن ميلاد زعيم جهادي جديد استطاع مناطحة وهز عرش زعيم القاعدة 
الحالي أيمن الظواهري”(. 


و مع بداية الأزمة السورية و التي باتت مسرحاً جديداً للجهاد ولتجنيد الأتباع و في ظل القمع الذي 
تعرضت له الطائفة السنية الثائرة ببلاد الشام» أرسل أبو بكر البغدادي احد أتباعه المكنى بالجولاني إلى 
سوريا من اجل إنشاء فرع للتنظيم بسوريا حمل اسم" جبهة النصرة » التي نتجت عن وحدة معظم 
تنظيمات الجهادية السلفية في سوريا تحت إمرة " أبو محمد الجولاني” و الذي أعلن البيعة لزعيم تنظيم 
القاعدة الجديد och‏ الظواهري» واستمرت الجبهة بهذا الشكل حت أبريل عام 2013» حين أعلن 
“أبو بكر البغدادي حل age”‏ النصرة” وانضمام مقاتليها إلى ما بات يعرف بأ الدولة الإسلامية في 


1- نعومي كلاي» السنة الصفر» تب العراق سعيا الى يوتوبيا للمحافظين الجدد» abe‏ المستقبل العربي» ote‏ 308 اكتوبر 2004 
* إبراهيم عواد إبراهيم علي البدري السامرائي وشهرته قائد تنظيم القاعدة في العراق والملقب بأمير دولة العراق الإسلامية» قام بإعلان الوحدة بين دولة العراق الإسلامية وجبهة 
نصرة أهل الشام في سوريا تحت مُسمى تنظيم الدولة الإسلامية في العراق والشام (داعش) بعد سلسلة من العمليات أعلنت وزارة الخارجية الأمريكية في 4 أكتوبر 2011 أن 
أبو بكر البغدادي يعتبر إرهابيًا عاليًا. وأعلنت عن مكافأة قدرها 10 ملايين دولار لمن يُدلي بمعلومات تؤدي إلى القبض عليه أو قتله. 

2- داعش -النشأة-والتطور/12665://6112011.60133/»إسلام أبو العز» تاريخ الزيارة 2016/20/20 على الساعة 18.31. 

3- حسن gf‏ هنية ومحمد أبو رمان»تنظيم الدولة الإسلامية: الأزمة السنية والصراع على الجهادية العالمية - ط1»مؤسسة فريدرش إيبرت -مكتب عمان- 2015 ص 
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انقسمت التقارير و التحاليل بخصوص ظاهرة تنظيم الدولة الإسلامية قي الشام و العراق و من قبلها 
تنظيم القاعدة في أفغانستان بين من يدعي أا صناعة مخابراتية صهيونية-أمريكية بأموال خليجية( 
السعودية و قطر و الإمارات) خصوصا بعد التقرير الذي نشره الموقع الأمريكي veterans today‏ 
و الذي مفاده أن زعيم تنظيم الدولة الإسلامية في العراق و الشام أبو بكر البغدادي ليس سوى عميل 
للموساد و اسمه الحقيقي "سيمون أليوت" و قد استند هذا الموقع إلى تصريحات "ادوارد سنادون" الذي 
ذهب إلى أن تنظيم الدولة الإسلامية صناعة غربية Gad‏ إلى استقطاب اكبر عدد تمكن من الجهاديين 
من شتى أصقاع العام في تنظيم موحد لخلق الفوضى في الشرق الأوسط و المنطقة العربية و من ثمة 
تفكيك الدول و هذا ما سوف يمكن إسرائيل و الغرب من السيطرة على ثروات Oait‏ و إعادة 
رسم حدودها الجغرافية تداعيا لمخطط "سايكس بيكو" و تبريرا لاستنزاف الولايات المتحدة الأمريكية 
هذه المنطقة باسم محاربة الإرهاب و من بين من يرى انه تنظيم حقيقي ناتج عن الظلم الذي تعرض له 
المسلمون السنيون من اضطهاد من قبل التيار الشيعي في العراق و سوريا بدعم من إيران و حلفائها و 
ما تعرضوا له من اعتداءات سافرة خلال الحرب الأمريكية العراقية الأخيرة و التي أزهقت العديد من 
الأرواح» إضافة إلى الاتحاه القائل Ob‏ التنظيم وليد الصراع السني الشيعي في المنطقة و أخيرا بأنه يتبع 
فكر الخوارج التكفيري و من خلال هذه التفسيرات نجد أن هنالك أربع اتحاهات يتم النظر إليها من 
USS‏ لتنظيم الدولة الإسلامية 


« الاتجاه الأول: يدعم تصريح وزيرة الخارجية الأمريكية السابقة "هيلاري كلينتون" في كثير من 
المقابلات التلفزيونية و المؤتمرات الصحفية Ob‏ تنظيم القاعدة صناعة أمريكية بحتة خلقت 
محاربة روسيا التي حاولت الاستيلاء على أفغانستان بقولها:" نحن نبني علاقة هي أصلا غير 
موجودة» و هذا ما خلق أزمة عدم الثقة الكبيرة لأنه بصراحة الولايات المتحدة الأمريكية هي 
من خلقت هذه المشكلة التي نحاربهما OV‏ لأنه عندما احتل الاتحاد السوفيات أفغانستان كانت 
عندنا هذه الفكرة Gb Ob‏ الى باكستان و نخلق قوة من المجاهدين العرب و نسلحهم 


Glas -1‏ بولعراوي:أدجة الدين Bot‏ الدين و عولمة الخوف الظاهرة الداعشية أنموذجا على موقع مؤمنون بلا حدودW‏ ¥ MOMINOUN.COM.,‏ : تاريخ 
التصفح: 10 جانفي 2016 على الساعة 19.06 
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بصواريخ ستينجر و أي شئ آخر ليدخلوا وراء السوفييت في أفغانستان و نجحنا و بذلك ترك 
السوفييت أفغانستان و قلنا عظيم» و لكن تركنا هؤلاء المتطرفين في أفغانستان و باكستان 
مدججين بالسلاح ليخلقوا هذه D, posil‏ 

« الاتجاه الثاني :يرى أن التنظيم ظهر نتيجة الظلم الذي تعرض له المسلمون من أهل السنة في 
كل من العراق و سوريا حيث يرى UA‏ السياسي الأمريكي "جراهام فولر" في إحدى 
مقالاته السياسية "أن الولايات المتحدة الأمريكية هي من هيئت البيئة التي وطدت وجود 
الدولة الإسلامية» جزء منها كان منهج السحق أي تحطيم كل ما لا يعجبك» ففي 2003 
غزت الولايات المتحدة الأمريكية و بريطانيا العراق» الجريمة الكبرى التي كان فيها الغزو مدمرا 
تماما للعراق و التي اعتبرتما المنظمات الدولية إبادة جماعية» لقد دمروا المجتمع gall‏ العراقي» 
ساندوا الطغاة و قتلوا مئات الآلاف من الأشخاص» ملايين اللاجئين و ملايين المهجرين BE‏ 
نظرت الى بغداد قبل سنة 2002 مثلا سترى مدينة مختلطة من السنة و الشيعة الذين 
يتزاوجون من نفس الأحياء و لا يميزون بين من هو سني و من هو شيعي إلا أن تفشى 
التعصب الذي بدأ يأخذ زمام الأمور و لتساهم المملكة العربية السعودية في هذا التعصب من 
خلال إنتاج جيل وهابي الفكر كاره للشيعة و كذا الصراعات التي نتجت عن غزو العراق 
فالسعودية لا تدعم المنهج الذي أدى الى قيام الدولة الإسلامية فقط و لكنها تمولهم أيضا من 
خلال أثرياء السعودية من خلال دعم المنهج الجهادي و نشره في المنطقة بأكملها 

o‏ الاتجاه الثالث: cy‏ هذا الاتحاه OT‏ الدولة الإسلامية في العراق و الشام هي وليدة الصراع 
الطائفي السني الشيعي في المنطقة حيث آن كل تيار ينسبها للآخر فالمملكة السعودية تنسبها 
لسوريا و إيران في محاولة منها لإقناع الرأي العام الدولي بأنما صناعة استخبارات تابعة لحذين 


النظامين لتدمير السنة و من الجهة الأخرى يقول الطرف الشيعى BL‏ صناعة وهابية سلفية 


1- أنظر: هيلاري كلينتون تعترف ان الولايات المتحدة الامريكية هي من خلقت القاعدة على الرابط: inio WWW. youtube.com‏ سهير.ت» تاريخ مشاهدة 
الفيديو 24 افريل 2016 على الساعة 19.58. 


2- انظر نعومي تشومسكي» اسباب ظهور الدولة الاسلامية و كيف ساعدت امريكا في ظهور داعش» على الرابط imio WWw.youtube.com:‏ ناشرون 
الاخبارية» تاريخ مشاهدة الفيديو 24 افريل 2016 على الساعة 22:20. 
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من اجل محاربة الشيعة لينتج من كل هذا خطاب go‏ متحيز و متطرف يحاول تبرير ساحته 
و إلصاق التهم بالأخر. 

o‏ الاتجاه الرابع: فضلا عن ذلك هنالك من يرى Ob‏ فكر تنظيم الدولة الإسلامية يتبنى منهج 
الخوارج التكفيري و يقول في هذا الصدد احد الباحثين في شؤون الحركات الإسلامية أن تنظيم 
الدولة الاسلامية ها حرمات تكفيرية اشد من أفكار تنظيم القاعدة وقد كانوا يزعمون أنهم 
يقاتلون الأمريكان لتحرير العراق» و OV‏ يزعمون pl‏ يدافعون عن آهل السنة مع أن أفكار 
هذا التنظيم هي أفكار الخوارج الذي قتلوا علي بن أبي طالب و حاربوا الصحابة و بالتالي 
اجمع علماء السنة على أن أفكار داعش هي أفكار الخوارج. OD‏ 


oi -2‏ الترويج و الدعاية لتنظيم الدولة الإسلامية 

على عكس القاعدة» تلك المنظمة الإرهابية التي وضعت نصب عينيها هدفاً رئيساً هو إقامة إمارة 
إسلامية في الشرق الأوسط في مستقبل غير منظور» يطرح تنظيم الدولة الإسلامية هدفاً واضحاً هو 
الإقامة الفورية لدولة الخلافة. By‏ حين أن القاعدة استهدفت دوماً تقويض ترتيبات القوة الراهنة 
Jai)‏ الغربية» والنظام السوري) من دون طرح بدائل محددة» يتقدم تنظيم الدولة الاسلامية خطوة 
أكثر إلى الأمام ويُعلن عن رؤية لنظام دولة يحل مكان الأمر الواقع الراهن السعي إلى هذا المشروع 
السياسي Ka‏ نقطة جذب لقطاعات مهمة من السكان في الشرق الأوسط وخارج المنطقة» Gaby‏ 
أنصار تنظيم الدولة الإسلامية هدفاً ملموساً يمكن السعي إلى تحقيقه .وعلى سبيل المغال» حين ee‏ 
مقاتل أجنبي في الرقة لماذا لا ينخرط في الجهاد في موطنه» أجاب: "لأن الدولة الإسلامية الحقيقية 
CON tam Sagege‏ 

يحتاج تنظيم الدولة الإسلامية إلى أنصار محليين slid‏ صرح حكمه. ولذا فهو ينتهج صيغة ekb"‏ 
تمك إبن"» التي We‏ ما ترتبط بالنموذج العملياق للجيش الأميركي» لكنها تنطبق Lal‏ على حزب 
لله في سياق سياسة اجتذاب السكان الحليين. فالجماعة تسيطر على الأرض» خاصةً تلك الغنية 


1- التيجاني بولعراوي:أدلجة الدين ادلجة الدين و عولة الخوف الظاهرة الداعشية أنموذجا على موقع مؤمنون بلا حدود » مرجع سابق. 
-Jessica Stern and J. M. Berger, “ISIS and the Foreign Fighter Phenomenon,” Atlantic, March 8, 2015,‏ 2 
www.theatlantic.com/international/archive/2015/03/isis-and-the-foreign-fighter-problem/387166.‏ 
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با موارد الطبيعية كالنفط والماء» والمدن» حيث يكون في وسعها في ALS‏ المطاف فرض الضرائب 
والانخراط في عمليات "تطهير" تلك المناطق من الجماعات الإسلامية O s Y‏ وبعدها تبدأ بتطبيق 
هيكلية الحوكمة الخاصة Lg‏ 


من يعملون فيها LS"‏ البقاء في مناصبهم» لکن تحت سيطرته O)‏ 


إن dia dl‏ على التربية والتعليم تدعم الرؤية بعيدة المدى لتنظيم الدولة الإسلامية الحادفة إلى ضمان 
الرضوخ الفوري لتعاليمه في المناطق التي يُسيطر عليهاء وكانت طالبان تحاول تحقيق هذا BAB‏ في 
أفغانستان» من خلال استبدال المدارس بمؤسسات "دينية"» ومنع النساء من تلقي التعليم. و مثل هذه 
المقاربة تستهدف في ماية المطاف خلق فئات من الأميّين ay‏ الذين تسهل السيطرة عليهم مع 
تقادم الزمن حين تموت أجيال وتر Shel‏ أخرى داخل هذه الإيديولوجيا الخانقة. تنظيم الدولة 
الاسلامية استخدم أسلوباً Wile‏ إلى حدّ ما ولكن بتكتيكات مُعدّلة» فصادر مؤسسات الدولة 


وغيرهاء وض فيها Pare sled!‏ بهدف تربية جيل جديد ومُذعن برمته. 


خلال انخراطه مع السكان امحليين» أفاد تنظيم الدولة الإسلامية من الوحشية المتمادية للنزاع السوري» 
ومن تظلمات الفئات الستية العراقية من سياسات الحكومة العراقية. By‏ سورية» كما مع طالبان في 
أفغانستان» برز تنظيم الدولة الاسلامية من سياقات اجتماعية- اقتصادية لسكان أرهقتهم ستو ات 


الحرب» وحوّلت حياتهم إلى مجرد الركض sha‏ رمق العيش. وقد أدى عنف الحرب» خاصة نتيجة 


1- ما أن الموارد مثل النفط والماء ضرورية جداً هذه الاستراتيجية» انخرط تنظيم الدولة الإسلامية في معارك عدة على الموارد مع خصمه جبهة النصرة. أنظر تامر الصمادي» 
"أتباع "أبو مصعب" يبايعون الدولة ويتمردون على "أبو قتادة" ويهاجمون "المقدسي"" الحياة» تشرين الثاني /نوفمير 2015. 
http://alhayat.com/Details/572023‏ 


2- Daily Star, “ISIS mops up around Tabqa airport,” August 26, 2014, 
http://www.dailystar.com.lb/News/Middle-East/2014/Aug-26/268488 -isis-mops-up-around-tabqa- 


airport.ashx, 


3 - ISIS Opens English-Language Schools in Syria’s Raqqa,” Al Arabiya, February 24, 2015, 
http://english.alarabiya.net/en/perspective/features/2015/02/24/ISIS-opens-English-language-schools-in-Syria-s- 
Raqqa-report-.html 

4 -Lauren Williams, “Syrians Adjust to Life Under ISIS Rule,” Daily Star, August 30, 2014, 
www.dailystar.com.lb/News/Middle-East/2014/Aug-30/269031-syrians-adjust-to-life-under-isis-rule.ashx 
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لسياسات النظام» إلى حرف أنظار الناس عن مطالب الليمقراطية» وحرية التعبير» وحرية التنقل» 


والسياسة. بات هاجس البقاء هو الحم الأول لقطاعات واسعة من السوريين D.‏ 


كل هذا ساعد تنظيم الدولة الإسلامية على أن يظهر كمنظمة تعمل على إعادة الأمن والاستقرار» ما 
عزز جاذبية خطابه في صفوف السكان المحللين. والحال أن استيلاء التنظيم على الرقة Gling‏ أخرى» 
حيث ادّعى أنه حقق انتصارات سريعة» cle‏ بعد أن كانت هذه المناطق في قبضة جماعات معارضة 
مختلفة» تعض خلالها السكان إلى ممارسات مثل السلب والنهب» وفرض الضرائب» واحتلال المنازل» 
وأشكال أخرى من الفساد. 


تنظيم الدولة الاسلامية استثمر هذه التوترات وطرح نفسه كأداة للدفاع عن السئة. وقي الإعلام كما في 
المقابلات وجهاً لوجه» استخدم التنظيم سرديات الإذلال والتمييز ضد الستة» إضافةً إلى دعاوى إعادة 
العام إلى "الصراط المستقيم" من خلال مقارعة "المرتدين" (الذين بايعوا الدولة الإسلامية ثم ارتدوا عن 
ذلك) و"الكمار" (بما في ذلك المسيحيين والأقليات الأخرى). و"الخونة" (الستة الذين لا يدعمون 
«(delat‏ و"الرافضة" C) (taa‏ 


الاعتماد الكبير على شبكات التواصل الاجتماعي و التي باتت المصدر الأول في حشد الأتباع من 
خلال ما يتم نشره Led‏ من مواد إعلامية Gud‏ إلى بناء صورة نمطية عن التنظيم تقوم أساسا على 
فكرة انه يحقق انتصارات عظيمة على ارض الواقع و انه جاء ليحقق الخلافة الاسلامية التي يتمناها كل 
مسلم و مؤمن بدين call‏ حيث يقسم التنظيم ادوار شبكات التواصل الاجتماعي الى ثلاث انواع 
تنقسم على ثلاث مواقع اجتماعية ذات شهرة كبيرة و هي التويتر و الذي يعتبر اكبر موقع اجتماعي 
يستهدفه التنظيم من اجل تحنيد الأفراد خاصة أولئك المنتمين الى دول الخليج حيث يشهد هذا الموقع 


1- د .فايز الشهري»الوجه التقني للعنف :الانترنت نموذجا النسخ الإلكترونية» صحيفة الرياض الصادرة عن مؤسسة 


.13327 اليمامة الصحفية الاحد 19 ديسمبر 2014 م - العدد‎ 
2 -Liz Sly, “ ‘Islamic State Appears to Be Fraying From Within,” Washington Post, March 8, 2015, 
d 


11e4-a188- 8e4971d37a8d story.html. 
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استعمالا كبيرا في هذه الدول و هو و الذي ساهم في انخراط أكثر من 14 ألف مقاتل سعودي فقط 
في صفوف التنظيم» في حين يحتل المرتبة الثانية موقع اليوتيوب الذي يتمثل دوره في ترويج فكر التنظيم 
من خلال إصداراته السمعية البصرية و التي تكون ذات إنتاج عالي التقنية و الجودة و تسعى إلى إقناع 
الجمهور المتتبع لما بقوة التنظيم و بقدرته على مقارعة القوى العظمى الكبرى وتُستخدم أشرطة هذه 
العمليات لتبيان فعالية تنظيم الدولة الإسلامية» على عكس التنظيمات eg I‏ وللمساعدة في عملية 
التجنيد و إحباط معنويات الأعداء» في حين يتم استعمال موقع الفايسبوك من اجل نشر فكر التنظيم 
العقائدي و الجهادي بسبب إمكانية كتابة المقالات و التقارير المطولة بمذا الموقع (عكس التويتر الذي 
لا يقبل سوى 114 حرف ف التغريدة الواحدة) كما يتم دمج الأسلوبين الأوليين (التجنيد و الترويج) 
في هذا الموقع لإمكانية امحادثة الصوتية و حت الخطية بين مستخدميه و قدرته على استيعاب حجم 
كبير من المواد السمعية البصرية.(1) 

اصدار OME‏ و النشريات التي تمدف الى التعريف بالتنظيم عالميا مثل ale‏ دابق و هي مجلة تصدر 
شهريًا وتعتبر الجلة الرحمية لتنظيم الدولة الإسلامية» صدر العدد الأول في رمضان 1435 ه الموافق 
يوليو 2014م و تصدر باللغتين العربية والإنجليزية» واسم المجلة مستقى من قرية دابق السورية حيث 
وقعت معركة مرج دابق الشهيرة بين العثمانيين والمماليك. كان عنوان العدد الأول منها "عودة الخلافة" 
حيث تركز على مسائل التوحيد» والمنهج» والحجرة, والجهاد والجماعة" في حين تلاها في منتصف 
5 مبجلتين بلغتين مختلفتين: " المصدر" باللغة الروسية وهي موجهة لأنصار الدولة في بلاد القوقازء 
و"القسطنطينية" باللغة التركية وهي موجهة لأنصار الدولة في تركيا.2) 

العمل على تصوير أهل السنة في العراق و الشام على آم مستضعفين في الأرض و انه من واجب 
المسلمين الذود عليهم و الدفاع عنهم ضد انتهاكات الشيعة و أعوانحم من الصليبين و هو ما ينتج عنه 
تعاطف كبير بين الشباب المسلم الذي يرى أن عليه واجبا دينيا يتمثل في الدفاع عن هؤلاء. 


1- رانيا نظمي» الفراغ الفكري وتأثيراته على الاستخدام السيى لتقنية الاتصالات الحديثة» بحث مقدم ih‏ الإرهاب بين 
تطرف الفكر وفكر التطرف الذي نظمته الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة افريل 2014 

2- محمد صلاح» UE‏ "دابق"» من الدولة إلى العا تاريخ النشر 10 اكتوبر 2015 تاريخ المشاهدة: 1 3مارس 2016 
http://www.masralarabia.com/‏ 
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الاعتماد على المساجد و مراكز التجنيد السرية المنتشرة في مختلف الدول الاوربية من اجل بحنيد 
الاعضاء الجدد للتنظيم من خلال حملات نشر الاسلام ods‏ الدول حيث يتم سحب بعض الافراد و 
توجيههم الى القيام باعمال قتالية فردية (هجمات باريس (Ledge‏ 

في حين يسعى التنظيم أيضا إلى ترويج فكره في المناطق التي يفرض سيطرته عليها باستعمال اليات 
غير مباشرة منها: 

تقديم المساعدات الغذائية و المالية للعائلات المتضررة من الأزمة السورية و أو تلك التي فقدت أفرادا 
منها كانوا قد انضموا إلى القتال بحانب قوات تنظيم الدولة الإسلامية و هذه المساعدات تساهم في 
خلق نوع من الولاء للتنظيم ما يؤهله للبقاء في المناطق التي تتلقى مساعدات من طرفه بشرط الحفاظ 
على مبدأ الولاء له و عدم التخابر مع القوات النظامية سوءا السورية آو العراقية 

الاعتماد على المساجد في ترويج فكر تنظيم الدولة الإسلامية في المناطق التي يحكم سيطرته عليها 
حيث يتم عقد الحلقات عقب كل صلاة مفروضة من اجل التفرغ إلى دراسة مصداقية التنظيم و 
تحبيب السكان الحليين للانخراط فيه و إعلان الولاء له» حيث يعلم التنظيم أن المساجد لما مكانة دينية 
كبيرة في نفسية المسلمين خاصة في المناطق المعزولة تكنولوجيا كالقرى و الباديات في سوريا و 

العراق. 2) 

فتح مكاتب و محاكم شرعية للتنظيم من اجل تسهيل التعاملات الإدارية بينه و بين العامة من 
المواطنين الذين يخضعون لسلطته في المناطق امحررة من طرفه حيث يتم الاستغناء عن القوانين المدنية 
المعمول بما من طرف الدولة (سوريا آو العراق و حت بعض المناطق من سيناء pas‏ و بعض المدن 
الليبية التي تخضع للتنظيم) و استبدالها بأحكام شرعية يتم استنباطها من اجتهادات منظري التنظيم و 
علمائه هذه الأحكام الشرعية Gad‏ الى تنظيم الحياة اليومية وفق النسق الإسلامي و دفع السكان إلى 
us‏ خاصة Ld‏ بخص جانب الشكاوى و انتهاكات الحقوق. 


1- جون ماكلوغلين» كيف يمكن أن ينتصر داعش» الواشنطن بوست 2015/5/27 ترجمة علاء الدين ابو زينة» تاريخ المشاهدة 2016/3/31 
http://alghad.com/articles/‏ 


2 "داعش" يروج لحياة طبيعية ومترفة في الرقة» موقع العربية ces‏ 2015/5/21 »تاريخ الاطلاع 2016/2/12 http://www.alarabiya.net/ar/arab-‏ 
and-world/syria/2015/03/21‏ 
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نشر المطويات و النشرات القصيرة بين السكان و الصادرة من التنظيم و التي تحدف الى التعريف به و 
محاولة استمالة اكبر عدد ممكن من السكان اليه من fol‏ التجنيد في صفوفه و حتى استعمالحا في 
معاركه و محاصرته للمدن حيث يعتمد التنظيم على طائرات صغيرة الحجم يتم تحميلها بالنشرات و 
رميها على المدن الحاصرة (كوباني-عين العرب) تمدف إلى إعطاء الأمان لكل من يسلم نفسه و أن 
القتال يشمل فقط أولعك الذين يحملون السلاح في وجه التنظيم. 

PE‏ ات التدريبية للأطفال من اجل تلقينهم أصول القتال و شحن هممهم حيث يهدف 
التنظيم إلى إنشاء جيل يدين بالولاء للدولة الإسلامية i‏ يتكون اغلب هؤلاء المنخرطين من أيتام 
فقدوا أولياء أمورهم في الأزمة السورية و العراقية يتم ترحيلهم من مناطق القتال إلى مناطق سيطرة 
Class‏ 

استُخدِمَت الدعاية أيضاً لمساعدة تنظيم الدولة الإسلامية على تحاوز القصور العسكري .فحين كان 
التنظيم عاجزاً عن التوسّع أكثر نحو الشرق» بسبب المقاومة التي واجهها في المناطق ذات الغالبية 
الشيعية في العراق بعد التقدّم الذي أحرزه في الموصل» أعلن عن "عودة" الخلافة في 29 حزيران /يونيو 
2014 وقام زعيمه أبو بكر البغدادي بأول إطلالة علنية» ألقى خلالها خطبة بصفته "الخليفة 
ابراهيم" في الجامع الكبير في الموصل. ومع انتشار شريط الخطبة حول العالم» نشر التنظيم لأعضائه 
امختملين صورة عن أمير المؤمنين يستطيعون التماثل معهاء وهي صورة قائد شجاع لا يخشى المثول في 
أكبر مسجد في الموصلء مع ما يحمله ذلك من دلالة تاريخية كبيرة للمسلمين ALS‏ واغتنم التنظيم 
هذه الفرصة أيضاً ليوجه دعوةً مفتوحة إلى التكنوقراط مثل المهندسين والأطباء للانضمام إلى التنظيم 
وبناء الخلافةء كما أطلق حملةٌ على وسائل الإعلام الاجتماعي هدفت إلى تعزيز التجنيد والتمويل.(2) 
حاولة كسب الجندين من خلال الترغيب هم بالزواج من الجهاديات الأوربيات و تمكينهم من المسكن 
و المصاريف المالية شريطة انضمامهم للقتال في جبهات قتال التنظيم و العمل على الهجرة إلى ارض 


1- توماس نيسن» مضاعفة القوة: استراتيجية "داعش" عبر شبكات التواصل الاجتماعي» 2014/11/15 تم الاطلاع Lede‏ بتاريخ 2016/3/22 من موقع : 


http://futurecenter.ae/study .php?study=291 


2- نفس المصدر السابق http://futurecenter.ae/study .php?study=291‏ 
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الخلافة من اجل نيل الشهادة و إعلاء كلمة الإسلام و معهما نيل أحلام اغلب الشباب العربي المسلم 
في الزواج من جميلات أوربا و روسيا و كسب المعاشات بالعملات الصعبة.() 

الاعتماد على الترويج الذي يتلقاه التنظيم جراء التغطية الإعلامية له من طرف المؤسسات الإعلامية 
القانونية حيث باتت القنوات الإخبارية و صفحاتما على شبكات التواصل الاجتماعي المصدر الثاني 
للترويج للتنظيم و على الرغم من gle‏ أعطاء صورة سلبية نحو عمليات التنظيم عبر هذه القنوات إلا 
أن اغلب متتبعيها يؤيدون ما يتم تغطيته على انه أعمال إرهابية من قبل القنوات إلا أن متتبعيها يرون 
العكس من ذلك و قد يعود ذلك إلى اختلاف النظرة الإعلامية لأشهر القنوات فعلى سبيل المثال 
تصور قناة الجزيرة عمليات التنظيم بشكل من التضخيم نما يزرع في فكر المتلقين أن التنظيم حقا 
يشكل قوة عسكرية قادرة على asle‏ المد الشيعي من الشرق و الصليي من الغرب في حين تسعى 
قناة العربية إلى إعطاء صورة سلبية عن التنظيم و غالبا ما يترافق عرض التقارير التي تخصه بتصريحات 
حكومية سعودية خاصة و خليجية عامة تتوعد بالرد السريع على التنظيم و قد يرجع إتباع هذا النهج 
لقناة العربية إلى الأضرار التي لحقت المملكة العربية السعودية جراء المجمات الإرهابية التي تعرضت Ub‏ 
المملكة و تبناها التنظيم» بينما تصور قناة الحرة العراقية عمليات التنظيم على أنما مجرد أعمال انتحارية 
تعبر عن عقلية انهزامية لا تسجل خسائر كبيرة في صفوف القوات العسكرية العراقية و ذلك من اجل 
شحذ هم القوات العراقية التي منيت بالعديد من المزائم و خسرت الكثير من الأراضي قي BLE‏ 
للتنظيم» بينما تتطرق قناة روسيا اليوم و التي تعتبر الحليف الاستراتيجي الإعلامي لنظام السوري إلى 
عمليات التنظيم على أساس أن التنظيم هو السبب الرئيسي في سقوط الضحايا السوريين من المدنيين 
جراء عمليات التصفية العرقية و القيام باستخدام المدنيين دروعا بشرية و ذلك يدخل ضمن الحرب 
الدعائية و التي تسعى إلى خلق نوع من الكراهية بين السوريين نحو التنظيم و الذي بات ينتشر بقوة في 
الأقاليم السورية. 


1- "داعش" يجند الأطفال بعد الفتيات والنساءء موقع باب نت .2014/5/9 تم الاطلاع عليها بتاريخ 2016/3/22 من موقع 
http://www.turess.com/babnet/84931‏ 
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3- الإعلام الالكترون لتنظيم الدولة الإسلامية 


منذ سيطرة تنظيم "الدولة" على مدينة الموصل سمالي العراق» عمد التنظيم إلى التركيز على آلة الإعلام؛ 
في محاولة لغزو الجمهور الداخلي والخارجي وبث الرعب من التنظيم في العالم. وللحصول على مزيد من 
المتطوعين في صفوفه وكسب التعاطف العالمي» ركز التنظيم على الجمهور الخارجي» وخاطبه بإعلام 
دولي موجه لجميع من يسكن خارج إطار أرض "الخلافة"» ولكي يصل الخطاب إلى أوسع شريحة 
ممكنة؛ يستخدم التنظيم أهم اللغات ALLS)‏ "العربية» الإنجليزية» وغيرهما" ويقوم بإنتاج مواد التنظيم عدة 
مؤسسات إعلامية وصفها مختصون بأنما SE‏ كبرى الشركات الإعلامية في العالم» بإخراج وإنتاج 
مبهر. 

يصعب التوصل إلى إحصاء دقيق لعديد وأسماء المواقع الالكترونية التابعة ل"داعش" LY‏ كما جرت 
الإشارة آنفأ» معرضة للاغلاق في أي abd‏ لكن أهم وأبرز المواقع الإلكترونية التابعة لتنظيم "داعش" 
والمروجة له والمتعاطفة معه هي : 

- المدونات 

-"موقع الخلافة CODY‏ مدونة تنشر باللغتين العربية والانكليزية» تابعة ل"داعش"؛ تعرض 
الأخبار بشكل أفقي تتضمن نشاطات التنظيم كما تنشر أخباراً تخدم نشاطه من خلال تغطية ملفات 
الصراعات الدولية وتصريحات مسئولين ضد بعضها البعض» فضلاً عن تعليقات تركز على وجود مؤامرة 
ضد الإسلام» كما تعرض مقاطع فيديو عن أعضاء التنظيم في جبهات القتال وتعرض أيضا القتلى في 
الاشتباكات أو بسبب القصف الجوي للتحالف الدولي. 

تركز المدونة» أيضاً على الضحايا المدنيين بسبب العمليات العسكرية ضد التنظيم لكسب ود السكان 
ا محليين» إن طبيعة الأخبار تفاعلية إلى حد كبير» ما يسمح للجمهور بالتعليق وإبداء الرأي» كما 


تتضمن أبوابا خاصة بالشريعة الإسلامية من الآيات القرآنية والأحاديث النبوية 


1- رابط المدونة : /http://www.khilafah.net‏ 
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-"مدونة غرفة منبر الأنصار الإسلامية": مدونة تابعة e" hela")‏ تنشر النشاطات القتالية للتنظيم في 
جميع الدول والأقاليم» يقوم محتواه الرئيسي على ردود أفعال مكتوبة من الجمهور على شكل مقالات 
أو تعليقات صغيرة مسندة بآيات قرآنية وأحاديث نبوية ترد على من يهاجم "داعش" من رجال الدين 
المسلمين. في الصفحة الرئيسية للمدونة» ثمة حمس موضوعات أساسية» يبث كل منها داخل نافذة 
إلكترونية مربعة الشكل تضم صورة عالية الدقة GLE‏ البصر. تسمح هذه المدونة لأعضائها بالتعليق 
على الموضوعات» و تروج للمؤسسات الإعلامية المرئية التابعة للتنظيم مثل مؤسسات "البتار" 
"etd" 5 "otal"‏ ا 

a gall"‏ اة الأصدارات الدولة awl‏ وة قابعة لمؤسسة "البعار “Ayre‏ القايعة 
c hela")‏ ومضمونه من امه يدشر جميع إصدارات التنظيم من البيانات و الأخبار و الصور ومقاطع 
الفيديو» وتركز هذه المدونة على نشر عناوين المواقع الإلكترونية والمنتديات والحسابات على مواقع 
التواصل الاجتماعي التابعة والمناصرة للتنظيم» ST‏ من تركيزها على الجانب التفاعلي للجمهور. 
-"دولة الخلافة الإسلامية": تنشر هذه المدونة التابعة ل"داعش" جميع نشاطات التنظيم» وتروج 
للمؤسسات الإعلامية التابعة الأخرى خصوصا "الفرقان" و"الاعتصام" و"الحياة" و"البتار"» كما تنشر 
مقاطع الفيديو التي تصدرها هذه المؤسسات وتوفر خدمة اللغات الانكليزية والفرنسية للمواد ASM‏ 
المدونة ليست للتفاعل ولا يسمح للجمهور بالتعليق وإبداء الآراء على محتواها» في حين توفر خدمة 
إيصال الأخبار عبر البريد الإلكتروي بعد التسجيل في المدونة. 

-"أنصار المجاهدين للإنتاج الإعلامي"7): مدونة تابعة ل"داعش"» تعرض الصفحة الرئيسية فيها 10 
أخبار عن نشاطات المسلحين "الجهاديين"» فضلاً عن مقاطع فيديو للمعارك أو أخبار مقتل ما 
يعتبرهم التنظيم أعداءً. تتضمن المدونة مقالات يكتبها الأنصار والمتعاطفين وتعرض بشكل واضح على 
الجهة اليمنى مشاركات الأعضاء وتعليقاتهم. تركز المدونة في الصفحة الرئيسة على طلب الابميل 
الشخصي لمتصفحي المدونة من الجمهور لتزويدهم بآخر المواضيع والأخبار الخاصة ب"داعش". 


1- رابط المدونة: https://alarabiaaldeiranews.wordpress.com/tag‏ | 


2- لم يتمكن من العثور على تواجدها الالكتروني و لكن تمت الإشارة إليها في عديد التقارير الإعلامية و لذلك ارتأى الباحث إدراجها في الحتوى. 
3- رابط المدونة الالكترونية: /http://dawlaisis.blogspot.com‏ 


4- رابط المدونة الالكترونية: /https://ansaarmedia. wordpress.com‏ 
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- المنتديات والمواقع الالكترونية: 

-"شبكة الجهاد "a‏ منتدى بتلك مدونة فرعية يتبع لتنظيم "داعش" لكنه ينشر بياناته وجميع 
إصداراته وأخباره وإصدارات و على الرغم من إعلان بيعته لزعيم التنظيم إلا انه ينشر أخبار باقي 
الفصائل مثل جبهة "النصرة" و"أنصار الشريعة" وجميع إصدارات المؤسسات الإعلامية التابعة 
للتنظيمات الجهادية من الصور ومقاطع الفيديو والأخبار. 

لهذا المنتدى أبواب ثابته لتعليم الاختراق الالكترون وتصميم المواقع» وأقسام لتعليم التفجير والعلميات 
الأمنية والسياقات العسكرية» وأرشيف كامل» يعرض أهم الموضوعات في صور كبيرة في بداية المنتدى. 
-"منتديات الملاحم والفتن"2): منتدى لا يتبع لتنظيم "داعش" ويعرف عن نفسه بان موقفه "محايد" 
من الموضوعات التي تتناول "داعش" نقدا أو تأييداً» ينشر المنتدى ae‏ نشاطات الفصائل الجهادية في 
أي منطقة في dll‏ ويسمح للجمهور بالتعليق بعد تسجيل رمي بواسطة الابميل الشخصي» و 
اللافت أن هذا المنتدى لا ينشر مقاطع فيديو او صور القتل» إنما يركز على النقاشات العقائدية بين 
الفرق الإسلامية آو الفصائل الجهادية» ويعرض فقط الأخبار القتالية عن "داعش" و"النصرة" وباقي 
الفصائل دون عرض صور او مقاطع فيديو. 

-"منتديات النصرة الجهادية": منتدى لا يتبع أي فصيل جهادي وينشر جميع أخبار وإصدارات هذه 
الفصائل بما فيها تنظيم "داعش" تم إغلاقه قبل أسابيع ويواصل عمله حاليا عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي "فيس بوك و تويتر . 

-"منتديات البراق ": منتدى تابع لفصيل "الجيش الاسلامي" العراقي» وهو من اقدم المنتديات المعنية 
بدشر أخبار الفصائل الجهادية» العراقية منها على وجه الخصوصء أبرزها الجيش الاسلامي» كتائب 
ثورة العشرين» انصار الاسلام كما يتناول مواضيع تخص داعش لبعض نشاطاتها واخبارها من دون 
نشر الصور ومقاطع الفيديو التي تنتجها المؤسسات الإعلامية التابعة ل"داعش" أو غيرها من الفصائل 
الجهادية» يتطلب الوصول الى خدمات المنتدى» التسجيل عبر خدمة البريد الإلكترون . 


1- رابط المنتدى : http://leyoth.net/showthread.php?t=36716‏ 
2- رابط المنتدى : http://alfetn.net/vb3/index.php‏ 


3- رابط المنتدى: http://www.alboraq.info/forum.php‏ 
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-"شبكة الزرقاوي الجهادية": منتدى يناصر تنظيم "داعش"» لكنه يؤكد انه ليس تابعاً إليه» وهو من 
أكثر المنتديات تشددا في طريقة عرض موضوعاته ونشر نشاطات و انتاجات "داعش" الإعلامية من 
الصور ومقاطع الفيديو» لا يسمح للجمهور تصفح محتوياته الا بعد التسجيل الكامل عبر البريد 
الالكتروني» حيث يلاحظ في واجهة المنتدى رسالة ادارية تطالب بالتسجيل قبل الولوج الى الحتويات. 
-"وكالة الأنباء الإسلامية (ge)‏ وكالة إخبارية call‏ المتعارف عليه إعلامياء تعرف نفسها LBL‏ 
dats"‏ اخبارية مهنية لا تتبع أي فصيل او تنظيم» تتبع لمؤسسة "دعوة الحق للدراسات والبحوث" 
وهي مؤسسة بحثية تعنى بقضايا العام الإسلامي". 

الملاحظ في المنتدى استحواذ اخبار تنظيم "داعش" على غالبية موضوعاته» ويتضمن نشاطات التنظيم 
من الصور ومقاطع الفيديو. 

اللغة المستخدمة في صياغة الأخبار هي اللغة ذاتما التي تستخدمها الفصائل الجهادية المتشددة» مثل 
وصف الشيعة بالروافض وبعض السنة بالمرتدين وغيرهاء يخصص المنتدى أحد أبوابه لتعليم كيفية 
صياغة الأخبار التي تتناول الفصائل الجهادية» وكيفية صياغة خبر من مقطع فيديو تابع للتنظيمات 
الجهادية و يسمح هذا المنتدى للجمهور بالتعليق على كافة الأخبار المنشورة فيه. 

- مؤسسات الإنتاج الإعلامي وقنوات ال"يوتيوب" 

من أبرز ملامح تطور الهيئة الإعلامية لتنظيم "داعش" انشاء مؤسسات للإنتاج المرئي» وتعتبر مؤسسة 
"الفرقان" الإعلامية الأقدم والأهم» وبعدها ظهرت مؤسسات أخرى أبرزها مؤسسات "الاعتصام" 
ومركز "الحياة"» و "أعماق"» و"البتار"» و"دابق" الإعلامية» و"الخلافة"» و"أجناد" والغرباء AU‏ 
و"الإسراء"» و"الصقيل"» و"الوفاء"؛ و"نسائم للإنتاج الصوتي". 

يقول الباحث في مركز "الجزيرة للدراسات حسن أبو هنية» إن الأشرطة والمواد الدعائية التي تصدرها 
المؤوسسات الإعلامية للإنتاج التابعة للتنظيم تشير إلى التحول الكبير في بنيته وقدراته ABUN‏ 


وتكتيكاته العنيفة» و إستراتيجيته القتالية المرعبة» فقد أصدر سلسلة من الأفلام المتقنة» أبرزها سلسلة 


http://www.4law.co.il/zarsad1 .htm رابط المنتدى:‎ -1 


2- رابط المنتدى : /https://dawaalhaq.com‏ 
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le”‏ الصوارم » و كسر الحدود'» و خطبة البغدادي" و فشرد بحم من خلفهم'» و اهيب الحرب" 
أعظم إنتاجه الإعلامي". 

غالبية مؤسسات الإنتاج الإعلامي لا تمتلك مواقعاً الكترونية ثابتة بسبب إغلاقها المستمر من قبل 
شركات الشبكة العنكبوتية» وهذا EG‏ لا ترتكز على مواقعها قي نشر نتاجها بل على مئات المواقع 
والمنتديات والمدونات الالكترونية التابعة له او المناصرة والمؤيدة والمتعاطفة» فضلاً عن آلاف الحسابات 
على مواقع التواصل الاجتماعي أبرزها "تويتر" و"فايسبوك". 

تقوم هذه المؤسسات بفتح قنوات خاصة بما على موقع "يوتيوب"» لكنها تتعرض للإغلاق بشكل 
متكرر من ابرز هذه المؤسسات: 

-"مؤسسة الفرقان للانتاج الاعلامي": لا تمتلك موقعاً الكترونياً حاليا تعتبر الذراع الإعلامي الأساسي 
لتنظيم "داعش"» كما يقول الخبير في شؤون الفصائل الجهادية هشام الحاشمي» ويؤكد أن "السعودي 
ناصر الغامدي» هو من يشرف حاليا على عملهاء انطلاقا من سورياء بعد تفكيك مقرها في العراق 
عام 2010" تتميز إصدارات هذه المؤسسة بجودة انتاج فنية عالية» وقي مجملها أفلام وثائقية. 

من أبرز إصداراتحاء "أمة الخير"» و"صليل الصوارم" (أربعة اجزاء)» و"هدى وبشرى للمؤمنين"» و"تاج 
الوقار"» و"قوافل الشهداء" (جزءان)» و"دولة الاسلام باقية"» و"غزوة الثأر لأسرانا في الفلوجة"» 
و"غزوة أبي حفص المشهداني"؛ و'غزوة ربعي بن عامر"» وغزوة فكوا العاني"» و"فرسان الشهادة" 
(خمسة أجزاء)» و"حصاد المنهزمين في بلاد الرافدين" . 

-"مؤسسة الاعتصاء'17): مؤسسة للانتاج الإعلامي تابعة ل"داعش" تأت بعد مؤسسة "الفرقان من 
حيث الأهمية للتنظيم» لا تمتلك موقعاً الكترونياً باستثناء قناة على اليوتيوب. 

ها العديد من الإصدارات المرئية ابرزها "نوافذ من أرض الملاحم"» وسلسلة "الحياة" (وثائقية)» و"فشرد 
بحم من خلفهم"» و "ولو كره الكافرون"» و "عزة الاباء"» و"لا يضرهم من خذهم". 

-"المنبر الإعلامي الجهادي"7): قناة على اليوتيوب تتضمن خدمة إعلامية كاملة لإصدارات تنظيم 
"داعش" التي تنتجها المؤسسات الإعلامية للتنظيم. 


1- رابط القناة الالكتروني على اليوتيوب: https://www.youtube.com/user/e3tsemo‏ 
2- رابط القناة الالكتروني على اليوتيوب : https://www.youtube.com/channel/UCUdTO89no_ibjt_eT7XdRxw‏ 
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-"مؤسسة الصقيل": قناة على اليوتيوب تعرف عن نفسها EL‏ "مؤسسة إعلامية تتم بالشأن 
الإسلامي ونشر الحقائق من أرض الواقع والتذكير بالتاريخ الإسلامي" تنشر إصدارات تنظيم "داعش" 
لمرئية والصوتية ولا يوجد لديها موقع او منتدى لكنها تمتلك حسابات عديدة على "تويتر". 
-"إصدارات الدولة": قناة على "يوتيوب" تابعة ميا لتنظيم "داعش" وتعتبر من أنشط وأضخم 
القنوات على اليويتوب وتضم مكتبة كاملة لجميع إصدارات "داعش" الإعلامية و تمتلك نسبة مشاهدة 
كبيرة بين الجمهور» كما تشهد فقرة التعليق على مقاطع الفيديو نقاشات محتمدة بين مؤيدي التنظيم 
ومعارضيه. 

-"ترجمان الاساورتي للإنتاج OO" rey!‏ من أبرز وأقدم المؤسسات الإنتاجية والداعمة للفصائل 
الجهادية» تنشط قي يوتيوب ومواقع التواصل الاجتماعي مع ظهور تنظيم 'داعش خصصت غالبية 
نتاجها ومنشوراتما عبر حساباتما على مواقع التواصل الاجتماعي والمنتديات والمواقع للتنظيم» تختص 
هذه المؤسسة بعمل مقاطع الفيديو العاجلة» للعمليات العسكرية للتنظيم» وتعتمد على إضافة تأثيرات 
تقنية وصوتية عالية الجودة عليها يتم ملاحقته دائما ولا يعرف من يقف ورائه وغالبا ما يقوم بإنشاء 
حساب جديد له عند إغلاقه حسابه القديم. 


4- الخطاب الاعلامي لتنظيم الدولة الإسلامية 


ويُقصد بالخطاب طريقة معينة للتحدث عن الواقع وفهمه» كما أنه مجموعة من النصوص والممارسات 

الخاصة بإنتاج النصوص وانتشارها واستقباها؛ مما يؤدي إلى إنشاء أو فهم الواقع الاجتماعي» ويشير 

أيضًا إلى استخدام اللغة ALS Boe‏ كما يتضمن أنواعًا أخرى من النشاط الاعلامي مثل: الصور 

المرئية» والصور» والأفلام» والفيديو... وهو اللغة المستخدمة لتمثيل ممارسة اجتماعية محددة من وجهة 

نظر معينة. 0 

- الوسيلة :مثلما سعى تنظيم الدولة الإسلامية إلى بسط سيطرته على أكبر منطقة جغرافية» hig‏ 
نفوذه إلى الدول امجاورة» م يأل GAGE‏ تسخير إمكاناته وقدراته لاستغلال أو" احتلال "الفضاء 


1- تعذر الحصول على رابط القناة على اليوتيوب بسبب dle‏ المتابعة المفروضة على القنوات المتطرفة إلا انه تم توثيق رابط الكتروي للمدونة : 
http://khilapha2014.blogspot.com/2014/11/blog—post_47 html‏ 
2-شومان محمد: تحليل الخطاب الاعلامي, اطر نظرية و نماذج تطبيقية» الدار المصرية اللبنانية» القاهرة»ط1» 2007 ص25. 
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الإلكتروني والحوامل الرقمية المختلفة لممارسة نشاطه الإعلامي المتنوع EW]‏ وإصدارًا ( ONE‏ 
أفلام وثائقية» التدوين» محطات إذاعية» وكالات الأنباء)...و السعي الى ترجمة إصداراته بلغات 
أجنبية متعددة( الإنجليزية والفرنسية والألمانية والإسبانية والأردو وغيرها لذلك بات التنظيم tad‏ 
للخبر والمعلومة» و مرسلا للرسالة الإعلامية عبر وسائط إلكترونية لا تحتاج إلى معرفة تقنية كبيرة 
من قبل المستخدمين؛ Sait‏ حرية التجؤل في JI‏ العام الإلكتروني الكون الذي برج الفرد من 
حدود الجغرافياء في الوقت الذي" اعتمد فيه الجيل الأول من الجهاديين في بث دعايته خلال حقبة 
الثمانينات من القرن الماضي على وسائل الاتصال التقليدية الشفوية والكتابات الورقية» ثم استثمر 
الجيل الثاني دخول شبكة الإنترنت منذ منتصف التسعينات من خلال تأسيس آلاف المواقع 
الجهادية» ومع الجيل الثالث الذي وُلِدَ من رحم الثورة السورية بداية عام 2001 اعتمدت 
الجهادية العا مية و خصوصًا تنظيم الدولة الإسلامية على وسائل التواصل الاجتماعي» وقي 


متها الفايسيوك و ار وة مك O‏ 


وتؤكد هذه التحوّلات وعي التنظيمات الجهادية بحاجة الوسيلة الإعلامية» ومن ثم الخطاب الإعلامي 
إلى الانتشار وليس فقط إنشاء وسائط مختلفة لن يكون باستطاعتها ممارسة أي تأثير سواء كان معرق 
أو able‏ أو سلوكي إذا لم يتمكّن المتلقي أو المستخدم من الولوج أو الوصول إليها وهنا LEK‏ أن 
تنظيم الدولة يحاول إنشاء منظومة إعلامية خاصة به مرتبطة بمواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات 
الإعلام الجديد لخدمة أهدافه» وهو ما يبدو أكثر أهمية بالنسبة إليه في المرحلة الراهنة لما تتيحه هذه 
الوسائط من إمكانات اتصالية في نشر رسالته الإعلامية. 

ويؤشّر حجم المشاريع والمخرجات الإعلامية على قدرة التنظيم في استغلال وتوظيف شبكات التواصل 
الاجتماعي التي تصبح ليس فقط حاملة لأيديولوجيته» Lely‏ منصة ل"السلطة والقوة "التي تجعل هذا 
الخطاب" Cates‏ "وسائداء ثم Éha Kasi‏ لأولويات المستخدمين وما يجب التفكير فيه وهو ما يعبر 
عنه ب"أيديولوجيا الوسيلة "التي ترتكز على منح تقنيات الاتصال سلطة معيارية لتكون العامل الأول 
في تنظيم المجتمع وإعطائه معناه» وقد لا يتراءى البعد الأيديولوجي للوسيلة في جانب الاستعمال» لكن 
يظهر جليا في جانب التوظيف أي توظيف المستجد التكنولوجي لأغراض لا يغدو عنصر الاستعمال 


1- ابو هنبة حسن: الالة الاعلامية لتنظيم الدولة الاسلامية-جيش الخلافة الاسلامية-» عربي 21 18 جانفي 2015 تاريخ الدخول: 15 افريل 2016 رابط الموقع: 
http://webcache. googleusercontent.com/search?q=cache:hG1KMKhse7c]J:arabi21.com/Story/803770+&cd=6&hl=ar&ct=clnk‏ 
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في خِضّيّها إلا تحليًا من ole‏ تلك الأغراض و هو ما تلخصه مقولة عالم الاتصال شارل 
ماكلوهان:الوسيلة هي الرسالة" وبذلك تصبح هذه الوسائط في ذاتما علامة alls‏ على التنظيم 
كعنوان الصفحة الشخصية حيث يسعى تنظيم الدولة لأن تكون شبكات التواصل الاجتماعي عنوان 
هويته الإلكترونية مُهَيْمئًا عليها ل"تطبيع "المستخدمين مع أيديولوجيته و"تسييل "منظومته القيمية 
التي أصبحت تثير انتقادات حت في صفوف الجماعات الجهادية التي يشترك معها في المنطلقات 
العقائدية» وهذا يتيح له بعبارة أخرى سرد القصة( ded‏ التنظيم )وإعطاء معنى لممارساته داخل 
امجتمعات لانتزاع السلطة. 
- النص: ald‏ بعنصر النص في الخطاب الإعلامي لتنظيم الدولة الوجود والنظام القيمي للمُرسل أو 
القائم بالاتصال» والمحددات المرجعية التي تحكم معالجته للأحداث والقضايا السياسية في الرسالة 
الإعلامية التي يشكلها ويُوجّهها إلى المتلقي و تُظهر الدراسة التحليلية لفيديو إعدام معاذ 
الكساسبة حرقًا و"رسالة abt‏ بالدماء إلى aff‏ الصليب"( ذبح الأقباط المصريين) أن بنية 
الخطاب الإعلامي ومكوّناته تتوالد من خلال التقابلات والثنائيات الضدّية الحدّية التي ae‏ 
الاختلاف بين طرفين متمايزين كليا هما: المؤمنون المجاهدون و الصلبيون الكافرون وتتفرّع عن هذه 
الثنائية المركزية aa $b)‏ للخطاب الإعلامي لتنظيم الدولة جميع التقابلات الضدية GEM‏ و OMS‏ 
تأطير التمايزات التي تنتجها دلالات النص في مقولة: ال "نحن "وال cpa"‏ فنحن يبرز من خلال 
توظيف الخطاب الإعلامي لتنظيم الدولة Gad‏ الجماعة( نا )للتعبير عن كينونته ومحدداته المرجعية 
و هم الذي يبدو واضحًا باستخدام ضمير المخاطب( أنتم )أثناء الحديث عن الآخر. 
وتبدأ التقابلات الحدية أو التمايز Erbil‏ من عنوان الرسالة الإعلامية» لنأخذ See‏ فيديو الطيار 
الأردني معاذ الكساسبة "شفاء الصدور"؛ فهو النواة التي "gaS"‏ قراءة النص باعتباره علامة إخبارية 
و إقناعية يُخِْرُ المتلقي بالمصير امحتوم الذي لقيه الطيار على يد تنظيم الدولة و يقنع fog‏ إليه بأهمية 
متابعة تفاصيل الخطاب ومكوناته بشأن الطريقة التي Lg dhe‏ التنظيم ملف الطيار ويظهر هذا 
الاهتمام بمركزية العنوان في جميع الرسائل الإعلامية» مثل: "رسالة موقّعة بالدماء إلى ai‏ الصليب" إذ 
يبدو البناء التركيبي للعنوان ERS‏ بدلالات bp‏ للخطاب odd‏ أفق انتظار المتلقي بتعيين مصير 
الضحايا الأقباط opty‏ بالصراع الوجودي مع ai"‏ الصليب"» ويتكرر ذلك في جميع الرسائل: "رسالة 
إلى حكومة وشعب اليابان"» "رسالة إلى أميركا"... Bh‏ 


1- بابكر: ايديولوجيا شبكات التواصل الاجتماعي و تشكيل الرأي العام»ص 57. 
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- اللغة: تبدو اللغة في الخطاب الإعلامي لتنظيم الدولة أحد المكونات الأساسية التي تحدد رؤيته 

المرجعية وجوهر بنيته الفكرية الجهادية» وتشكّل وحداتما حقلا معجميا LA‏ ينتج رسالة متشكلة 
git‏ الانسجام SY!‏ للخطاب بفعل التراكم والتوارد مجموعة من العلامات والمقومات السياقية 
التي تتأطر ضمن نفس الإطار الأول :ال (هُمْ )وال(نحن)» ودائمًا من خلال التقابلات الضدية 
ف"الصليبيون يحقدون على الإسلام والمسلمين» Og ženia‏ أعواتحم وحلفاءهم لرعاية حشود الغزاة 
على ديار الإسلام Gas‏ الميمنة والسيطرة ."وني المقابل» OB‏ أهل التوحيد والجهاد يذودون عن 
ديار المسلمين لإقامة شرع call‏ وتتسلسل هذه الوحدات المعجمية المتعلقة في الخطاب Í‏ 
مجموعة من المقومات السياقية المتجانسة والمنسجمة يحددها تشكل الهيمنة والسيطرة بالنسبة 
للصليبيين والجهاد وإقامة شرع الله( الدين )بالنسبة لتنظيم الدولة» كما أن المسار التركيبي الذي ييز 
وضعية الصليبيين باعتبارهم مغتصبين لديار المسلمين وشرّدوا أهلها من أرض المسرى يقدم دولة 
الخلافة حامية للمسلمين تدفع العدوان عن ديار الإسلام وتقاتل الصليبيين وتحيل الوحدات 
العجمية هنا على أن ال(هُمْ )مصدر الشر والعدوان» وال(نحن )مصدر( الخير )والحماية( حماية 
ديار المسلمين .)و يتوسّع عدد الوحدات التي تسهم في تحقيق هذا التراكم الدلالي. 

وقي سياق هذه الثنائيات الضدية» يزخر المعجم اللغوي للخطاب الإعلامي لتنظيم الدولة بدلالات 

التقابل بين المرتدين والمعطّلين لشرع الله( العدو القريب)» وف الجهة الأخرى المجاهدون والصابرون» 

وهي اختلافات BASS‏ أيديولوجيا التنظيم بوصفها سلسلة لغوية تنتج الخطاب» ومن ثم الرؤية 

وامحددات المرجعية التي تضبط السلوك السياسي والاجتماعي لتنظيم الدولة وبذلك تصبح اللغة 

شعيرة وممارسة EY‏ تحدد هوية( الموية الجهادية-السيف )أفراد التنظيم عبر المهام التي توكل إليهم 

والأدوار المنوطة بحم إذ تتحول الشعيرة الكلية إلى الحياة الفردية حيث توزع الأيديولوجيا LH‏ 

القائمة على فكرة انتحم:( مكلفون بإقامة دولة الخلافة.) 

- الصورة: تشكّل الصورة مكنا أو عنصرًا محوريا في الرسالة الإعلامية للخطاب الإعلامي لتنظيم 

الدولة» وتكاد تميمن على ما سواها من العناصر GEM‏ فكل صورة يتم اختيارها تكون حاملة 
لرسالة وهو ما يدركه القائم بالاتصال الذي يبين عبر موضوعه تلك الرسالة ولا يمكنه أن يتجاهل 
ذلك فهو يعمل من أجل O AM‏ لإحداث أثر مخطط له ومقصود بذاته» بل تعد الصورة Gas‏ 
ot‏ مكتملًا يسمح بالوقوف على أهمية السرد البصري في إنتاج المعاني وبناء القيم التي تحدد رؤية 


1 -Vettraino-Soulard. Lire une Image, p. 20. 


$5 PR 


الفصل الثالث متنظيم الدولة الإسلامية و نشاطه الدعاني 


ومرجعية التنظيم للصراع مع خصومه» خاصة أن هذا السرد البصري هو الآخر يخضع لوجهة النظر 
اتطلاقا من ثنائية ال(هُمْ )وال(نحن.). 
وعكن تحليل التمثيلات الأساسية لعناصر الصورة في الخطاب الإعلامي للتنظيم من خلال العناصر 
ag‏ :الوجود» الأهميةء القيم. 
ويوضح البعد الأول( الوجود )الكينونة التي تحدد الميزات الموضوعية والذاتية لواقع تنظيم الدولة 
والضحايا وتبين خصائصهما في نسق الرسالة الإعلامية إذ ple‏ السرد البصري الطرف الثاني على 
المستوى التركيي/الإخباري" صليبيا "أو" مرتدًا "يتم إعدامه ردا على" الحملة الصليبية "التي يشتها 
الغزاة وحلفاؤهم على ديار الإسلام» ووقف توسع الدولة الإسلامية و هي تملك القوة( Le‏ كاملا ) 
والسلطان لمواجهة خصومها حت" تضع الحرب أوزارها ."وتصبح رمزية الصورة التي تحيل على 
الكيانين ake‏ في التمايز أو التقابل الضدي بين الصليي/المرتد الذي يلقى حتفه( الإعدام )على يد 
امجاهد( الثابت في أرضه)» وهو ما يعني الغياب لل (هُمْ) وهو المصير الذي يتهدد الآخرين( الغراة)» 
وف المقابل الحضور لل (نحن.). 
gh‏ بنية الخطاب الإعلامي لتنظيم الدولة «SE‏ القائم بالاتصال في تنظيم الحتوى» وتحديد الوسائط 
الأكثر ثراء لإيصال رسالته في سياق الحرب النفسية التي يخوضها ضد خصومه لذلك يحاول أن 
تكون شبكات التواصل الاجتماعي الوسيط الحامل لفكر التنظيم والعنوان SAM‏ على كينونته أي 
عنوان هويته الإلكترونية ساعيًا إلى "تطبيع" مرجعيته الفكرية والعقائدية مع المستخدمين و"تسييل" 


العنف عبر هذه الوسائل» وإبراز خصوصية ما يعتبره صراعًا وجوديًا أزليا بين الحق والباطل. 


الفصل الرابع:ا جانب التطبيقي للدراسة 
عادات و انماط استخدام الفاسبوك. 
دوافع و حاجات تكمن وراء استخدام الفاسّبوك لدى الطلبة. 
فكر تنظيمٌ الدولة الاسلامية على موقع الفاسّبوك. 
الاش باعات الحققة من استخدام الصفحات ذات 
الصلة بتنظيم الدولة الاسلامية. 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


1- امور الاول: عادات و BUI‏ استخدام الفايسبوك 
جدول رقم (2):مدة استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك 
سؤال )1( منذ ge‏ و انت تستخدم الفايسبوك؟ 
ET 27-4 23-0 3‏ 
Je) (Eee N (eee eel O Tg‏ 
التكرارت و 
النسب أ ت | Jol % fof a Jeo} a‏ لا ت | مو ات | % ت % 
المتغيرات 
TS‏ 9 | %34.61 | 1 | %3.84 |12 | %46.15 ]2 | %7.69 | / | ]2 | %7.69 | 26 | %10.4 
من سنة الى ك سنوات | و | 9617.64 | 7 | %13.72 | 20 | %39.21 : %29.41 | / ( P|‏ / 51 | %20.4 
ae‏ 0 24 | 16.66« | 37 | 225.69 | 24 | %16.66 ; %38.19 | 2 2 | %1.38 | 144 | %57.6 
اكثر j sa 1 | 9031.03 | 9| %13.79 | 4 | 9024.13 | 7 | %27.58 | 8 | “cla‏ / 29 | %11.6 


لفايسبوك و من خلال تحليل 


يبين لنا الجدول اعلاه رقم (2)منذ متى و افراد العينة المدروسة يستخدمون | 


6 ححيث كان طلبة الماستر الذين تتراوح اعمارهم بين 24و27 هم الاكثر عددا في هذه المدة في 


حين لم يتعدى مستخدمي هذا الموقع منذ اقل من سنة 010.4 و هذا يبين ان هذا الموقع له شعبية كبيرة و 


ليست وليدة السنوات القليلة الماضية و مما نسنتج من هذا الجدول ايضا ان اغلب افراد العينة بدأوا في 


استخدام الفايسبوك بعد ان بات يعتبر منبرا اجتماعيا للتعبير عن الافكار كما ان الاربع سنوات الفارطة 


شهدت تحولات اجتماعية كبيرة على الساحة الاجتماعية سواءا لجزائرية او العربية من خلال اندلاع ثورات 


الربيع العربي 3 Cake‏ الدول العربية و ما صاحبها من انفلات امي 3 هذه الدول و ايضا ا حراك السياسي 


الكبير الذي شهدته الجزائر هي الاخرى ما دفع بالشباب و منهم الطلبة الجامعيين الى الهروب الى هذا الموقع 
من اجل التعبير فيه و البقاء على اتصال مع احدث التغيرات نظرا الى بساطة استعماله و فاعليته الكبيرة 


ايضا في خلق علاقات اجتماعية افتراضية بين مستخدميه و هو ما يسعى الى مستخدموه من خلال التواصل 


ويمكن إرجاع سبب اقبال العديد من الطلبة في تسجيل الدخول في "الفايسبوك" إلى الأسباب التالية : 


— | s pp ي‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


رغم إنشاء الموقع في فيفري 2004 Y)‏ أن استخدامه كان محدودا. و لهذا نجد أن عدداً قليلاً فقط من 
- أفراد العينة يستخدمون الموقع منذ أكثر من أربع سنوات الطلبة 

- في الثلاث سنوات الأخيرة تنوعت أدوار "الفايسبوك" وخدماته LE‏ جعله يستميل العديد من الطلبة و 
الشباب. 


- تناول وسائل الإعلام التقليدية لموضوع الشبكات الاجتماعية بكثرة وتحديدا "الفايسبوك" في السنوات 
الأخيرة نما جعل العديد من الشباب يسجلون في الموقع 


- الدور التعليمي الذي بات يلعبه الموقع من خلال توجه العديد من الأساتذة نحوه و تقديم المعلومات من 


age Oph Alb! fer sobs 


جدول رقم )3( يبين الوقت المستغرق في استخدام أفراد العينة لوقع الفيسبوك 
سؤال(2) ما مقدار الوقت الذي تقضيه كل مرة عند دخولك للفيسبوك؟ 


لسن 23-0 27-4 7 فما فوق 


E aa eae 


المتغيرات 

قال من سااعة 2 | %9.52 | 2 | 9.5296 J‏ 5 | %23.80 | 8 | %38.09 || 2 | %9.52 | 2 | %9.52 210 | %8.4 
من ساعة الى ساعتين | 20 | %31.25 | 17 | %26.56 f‏ 12 | %18.75 | 14 | %21.87 || 1 | %1.56 | / / 64 | %25.6 
من ساعتين الى 3 سا | 12 | %12.90 | 32 | %34.40 || 19 | %20.43 | 28 | %30.10 || 2 | %2.15 | / / 93 | %37.2 
1 من 3 ساعات 7 | %9.72 | 3 | %4.16 | 33 | %45.83 | 29 | 940.27 | / / / / 72 | %28.8 


يبين الجدول رقم )3( مقدار الوقت الذي يستغرقه افراد العينة في استخدامهم للفايسبوك حيث تظهر 
النتائج ان الفترة احصورة بين الساعتين و ثلاث ساعات هي الاكبر نسبة 037.2 تليها مباشرة الفترة 
الزمنية ATV‏ من ثلاث ساعات في حين تصل نسبة استخدامه لاقل من ساعة الى 08.4 و هي النسبة 
الاقل بين هذه النتائج و هي ما تبين الدور الكبير الذي بات يلعبه الفايسبوك في الحياة اليومية لافراد 
العينة» في حين نجد ان افراد العينة التي تنحصر اعمارهم بين 24-20 هم الاكثر استخداما لهذا الموقع 


دون غيرهم من المبحوثين حيث تصل النسبة فيهم الى 034.40 و بمعدل استخدام يصل الى ثلاث 


ي س » |[ — 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


ساعات و هذا يمكن إرجاعه إلى سعي هذه الفئة العمرية الى الحروب من الواقع الذي تعيشه و ضغوطات 
الحياة لتجد في هذا الموقع المهرب الوحيد ها من خلال ما يقدمه ها من تواصل اجتماعي سلس لترتفع 
النسبة كلما ارتفع المعدل العمري حيث نجد ان الفئة العمرية ا محصورة بين 27-24 هي الاخرى تصبح 
اكثر ادمانا على هذا الموقع بنسبة 045.83 و بمعدل زمني يتجاوز الاربع ساعات» في حين نرى انه 
كلما ازداد المستوى التعلمي لافراد العينة نقصت معه نسبة استخدام هذا الموقع و قد ترجع الاسباب الى 
الانشغال بالتحصيل العلمي او عدم وجود اوقات الفراغ بالنسبة لافراد العينة من اجل استخدام الموقع و 
يمكن تفسير ذلك Ob‏ المتعة التي يشعر بحا مستخدمو الفايسبوك عند استخدامهم للموقع و مشاركة 
اصدقائهم الاراء يجعلهم لا يعيرون اهمية للوقت الذي يستغرقونه في تصفح الموقع » و هي نفس النتيجة 
التي توصل اليها إبراهيم عزيز في دراسته منتديات المحادثة و الدردشة O‏ و تأثيرها على الفرد و المجتمع» 
حيث توصل الى ان اغلبية افراد العينة يستغرقون من ساعة الى ساعتين من الوقت و هم يستخدمون 
منتديات الدردشة التي تشبه BLS‏ الى حد كبير خدمات موقع الفايسبوك و هذا ما من شأنه ان يؤدي 
الى تضييع الكثير من الوقت» وإهمال الكثير من " الواجبات والأعمال. ويشير المتخصصون في هذا الصدد 
إلى ما يطلق عليه "انطوائية الكمبيوتر " و توجد هذه الحالة عندما يستمر الشخص في الجلوس امام 
الحاسوب لساعات طويلة. 


جدول(4) يبين معدل استخدام الفايسبوك يوميا 


1- ابراهيم بعزيز : مرجع سابق ذكره t‏ ص126. 


— (| o لاا‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


سؤال(3) معدل استخدامك للفايسبوك؟ 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
a nen‏ ماسة لیسا: sla‏ ليسا sla‏ مجموع كلي 
لمستوى الجامعي يسانس ستر يسانس ستر يسانس iw‏ 

ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 

المتغيرات 

%77.6 | 194 | %1.54 | 3 / / || 9041.75 | 81 | %11.34 | 22| %14.94 | 29 | %30.41 | 59 ine 
%3.6 9 f %22.22 | 2 | %11.11 | 1 / / / / | 922.22 2 | %44.44 | 4 مرة في الاسبوع‎ 
%18.8 | 47 || %2.12 | 1 / | | %29.78 | 14 | %25.53 | 12 || %10.63 | 5 | %31.91 | 15 | عدة مرات في الاسبوع‎ 


نستنتج نما يوضحه الجدول رقم (A)‏ ان معدل استخدام الفايسبوك لافراد العينة المدروسة يكون بشكل 


يومي حيث تصل النسبة )077.64 و هو ما يوضح الاستخدام الكبير لهذا الموقع و تغلغله في يوميات 


افراد العينة في حين وصلت نسبة استخدامه لمرة واحدة في الاسبوع الى 03.6 و هي نسبة ضعيفة جدا 
تؤكد ان موقع الفايسبوك صار جزءا لا يتجزأ من الحياة اليومية لافراد العينة و يكثر استخدامه و بشكل 
كبير لدى الطلبة الذين تترواح اعمارهم بين 27-24 سنة حيث تصل نسبة استخدامه بشكل يومي الى 


الذين تصل اعمارهم من 27 فما فوق. و قد يرجع السبب الى ان هذه الفئة العمرية تكون قد بدأت 


oF‏ من فترة الشباب و بدأت بالتوجه الى الحياة الاجتماعية الواقعية عكس نظيرتها التي تتراوح بين 


3 سنة حيث يرتفع معدل استعماله عدة مرات اسبوعيا ليصل الى 31.91 لدى هذه الفئة. 


وتبين هذه النتائج ان الطلبة متعلقون بموقع الفايسبوك ويخصصون له وقتا أطول له ويمكن ان نرجع ذلك 
الى عدة اسباب منها : 


الحرية الى يتيحها موقع الفايسبوك و عدم وجود ضوابط الامر الذي يعطى لمستخدميه اريحية 


كبيرة. 


- الخدمات التي يقدمها موقع الفايسبوك ( الالعاب و التطبيقات ) و هي الامور التي ينجذب اليها 


مستخدموا هذا الموقع. 


جدول رقم (5) يبين مكان تصفح الفايسبوك 


— [a }#—___________ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


سؤال(4) من اين تتصفح موقع الفايسبوك 


23-20 27-24 7 فما فوق 
يجمو 
% ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
%32.36 | 75 | %31.12 | 39 | %16.18 47 | %19.50 / / 2 %0.82 241 | %96.4 
/ / / / / / / 2 %100 / / 2 %0.8 
مقاهى ارت 3 %42.85 1 %14.28 / / / l‏ 2 %28.57 1 %14.28 7 .%2.8 


يبين الجدول اعلاه مكان تصفح موقع الفايسبوك بالنسبة لافراد العينة المبحوثين حيث تتصدر نسبة 
استعماله من المنزل 2096.4 تليها نسبة استخدامه من مقاهي الانترنت ب02.8 بينما لا نجد من 
يستعمل الموقع في الجامعة سوى مفردتين بنسبة 700.8 اما بالنسبة للفئات العمرية فنجد ان الذي تتراوح 
اعمارهم بين 23-20 سنة هم اكثر من يستخدم الفايسبوك في المنزل و خاصة من طلبة الليسانس يليهم 
طلبة الماستر بنسبة اقل تصل الى 031.12 بينما لا تزال تحافظ مقاهي الانترنت على نسبة مقبولة من 
التوجه نحوها تصل الى 9042.85 بالنسبة لطلبة الليسانس يليهم طلبة الماستر بنسبة 014.28 و يمكن 
ارجاع الاقبال Lede‏ الى سرعة التدفق التي تمتلكها اضافة الى عدم التخوف من وجود مشاكل امنية تخص 
مستخدمي هذه المواقع» الا انه و مع الاونة الاخيرة بات اغلب سكان الجزائر و على اختلاف مستوياتهم 
الاجتماعية يمتلكون خطوط نت خاصة بمنازلهم و هو ما ساهم في ارتفاع عدد مستخدمي موقع 


Ae السك‎ 


جدول رقم )6( يبين طريقة استخدام الفايسبوك من حيث he‏ 


— [a س‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


سؤال(5) هل تستخدم في الفايسبوك اسم حقيقي ام مستعار 


23-20 27-4 7 فما فوق 
مجمو 
ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
% 
نعم 6 | %20.68 | 52 | 29.88% f‏ 32 | %18.39 | 47 | %27.01 49 359 3 | %1.72 | 174 | %69.6 
لا 18 | %23.68 | 25 | %32.89 f‏ 19 %25 14 | %18.42 | | / / / 76 %30.4 


يبين الجدول اعلاه رقم (6) طريقة استعمال افراد العينة للاسماء على موقع الفايسبوك من خلال اعتماد 
اسماء حقيقية او استعمال اخرى مستعارة او مزيفة حيث تشير النتائج الى ان 269.6 من افراد العينة 
يستعملون اماء حقيقية في حين نجد 030.4 يستعملون shel‏ مستعارة و بالنسبة لمن تتراوح اعمارهم 
بين 23-20 سنة نجد انهم يفضلون استخدام slol‏ مستعارة بنسبة تترواح ما بين 23 و 32 بالمئة حيث 
يرون ان استعمال اس ماء مستعارة يقلل من امكانية تعرف المتعاملين معهم على الفايسبوك على شخصياقم 
الحقيقة من خلال الاسم قي حين يلجأ البعض الاخر الى هذه الاسماء المستعارة من اجل اعطاء صبغة 
جمالية لألقاب يتميزون بها في الحياة الواقعية في حين ترتفع نسبة استعمال الاسماء الحقيقية كلما ارتفع عمر 
العينة المبحوثة و هذا يعود الى تطور تفكير المبحوث فيهم و نضوج فكرهم حيث يبرر اغلبيتهم استعماهم 
لاسمائهم الحقيقة من اجل سهولة الوصول اليهم عند القيام بالبحث عنهم من قبل اصدقائهم على 
الفايسبوك» في حين يبرر اغلبهم اختيارهم لاسماء مستعارة لكوم لا يسعون الى التشهير بأنفسهم و كون 


جدول رقم (7) يبين نوع بيانات مستخدمي الفايسبوك 


م س (s‏ — 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


سؤال(6) بياناتك الشخصية على الفايسبوك حقيقة 


23-20 27-24 7 فما فوق 
يجمو 
% ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
f %18.97 | 26 | %27.00 | 37] 20.43% | 28 | 8‏ | / 3 | %2.18 | 137 | %54.8 
3f %26.54 | 30 | %23.89 | 7| 1 19 | %23.89 | 7 y‏ | %2.65 |1 | %0.88 | 113 | %45.2 


يظهر الجدول أعلاه إذا ما كانت البيانات التي يتم إدراجها في حسابات العينة المدروسة هي بيانات 
حقيقية حيث بلغت نسبة البيانات الصحيحة بشكل IS‏ 054.8 في حين بلغت نسبة البيانات الغير 
حقيقية و بشكل IS‏ 045.2 و هي نسبتين متقاربتين كما نجد ان الطلبة من فئة العمر المحصورة في 
23-20 سنة Y‏ يستخدمون بياناتهم الحقيقية على الفايسبوك و ذلك راجع الى gle‏ التستر على 
شخصياتهم الحقيقية Gus‏ الحصول على حرية اكبر قي التعامل مع SL‏ مستخدمي موقع الفايسبوك 
حيث تختلف نسبة التسر في هذه الفئة العمرية بين كل من طلبة الماستر و الليسانس كوننا نجد ان طلبة 
الماستر يصرحون ببياناتحم الحقيقة اكثر من الليسانس و هو نفس الامر بالنسبة للفئة العمرية ا محصورة بين 
27-24 حيث يبدأ مستخدمي الفايسبوك بالتغيير بياناتهم الغير حقيقية و استبدالها بالحقيقية من اجل 
سعيهم الى اعطاء صورة صافية عن شخصياتهم الواقعية و التي يتم نسخها في الحياة الافتراضية» في حين 
يتخلى اصحاب العينة من الفئة العمرية الاكبر من 27 فما فوق عن البيانات الغير حقيقية و يستبدلوتها 
ببياناتحم الحقيقية حيث يندر ان تحد من يستخدم معلومات و بيانات غير حقيقية و ذلك يرجع الى 


جدول رقم (8) يبين إذا كانت بياناتك غير حقيقية 


ف | — 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


سؤال(7)إن كانت إجابتك لا 


w‏ 23-0 27-4 7 فما فوق 
: مجموع كلي 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
ت % ت % Ö % e % e % e‏ % ت % 
المتغيرات 
حماية للخصوصية 4 | %10.81 | 10 | 27.02% 7 | %18.91 | 13 3%5.13 / / 3 | %8.10 7 37 %32 
لر من ا وة 
e‏ 1 %20 / / / / 2 %40 1 %20 |1 %20 5 %4.42 
الاختراق 
التستر على الموية الحقيقية أ 6 %24 12 208 / / 7 2028 / / / / 25 | %22.12 
المزيد من الحرية في التعبير | 8 | %18.60 | 16 %31.20 4 0 | 13 %30.23 / / 2 | %4.65 f‏ 43 | %38.05 
الخوف من الرقابة الامنية / / / / / / / I / I‏ 1 %100 1 %0.88 
تقمص شخصيات اخرى | / / 2 %100 / / / / / / / / 2 %1.76 


من خلال ما تم استعراضه في الجدول أعلاه يتبين آن من يسعى إلى إخفاء بياناته من افراد العينة انما 
يسعون الى ذلك بسبب نيل المزيد من الحرية في العام الافتراضي بنسبة 38.05 خاصة Hy‏ من 
المستوى الجامعي الماستر حيث بنسب تترواح ما بين 7070930 في هذه الفئة و هي نفس الفئة العمرية 
امحصورة بين 9-20 27 سنة و هذا يؤكد ان مواقع التواصل الاجتماعي باتت تعتبر منبرا لتعبير عن الحرية 
المطلقة المتسترة تحت اسماء مستعارة و بيانات غير واقعية» بينما يستعمل ما نسبته 022.12 بيانات غير 
حقيقية من اجل التستر عن الموية الحقيقية في حين يلجأ ما نسبته 9032 من هؤلاء المستخدمين الى 
محاولة حماية خصوصيتهم خاصة من طرف اولئك الذين يتابعونهم في موقع الفايسبوك او يتواصلون معهم 
بينما تحتل نسبة الذين يخافون من ان يتم اختراق و قرصنة حساباتحم نسبة 04.42 و هذا بمكن ارجاعه 
الى ان مستخدمي موقع الفايسبوك يخافون من ان يتم اختراق حساباتحم من قبل اخرين يتعاملون معهم في 
الحياة الواقعية ان هم وضعوا بياناتحم الحقيقية لذلك يعمد هؤلاء الى اخفائها في حين بلغت نسبة من 
يخافون من الرقابة الامنية نسبة 00.88 و هي النسبة الاقل و هذا قد يعود الى ان اغلبية مستخدمي 
مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر او في الوطن العربي يؤمنون بضعف المراقبة الامنية الحكومية عبر هذه 
المواقع الاجتماعية. 


جدول رقم (9) يبين الخدمات المفضلة في الفايسبوك 


لاو s‏ )ب 


سؤال(8) ماهي خدمات الفايسبوك المفضلة لديك 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
المستوى الجامعي | ليسانس | ماستر | ليسانس | مسار SNe‏ 
lo‏ % أت | Joel a‏ مه a Jel‏ لأت| w lela lol%‏ 

المتغيرات 
متاك ار 9 | 21.34 | 16 | %17.97 f %15.73 | 14 | %11.23 | 10 f‏ 18 | %20.22 | 11 | %12.35 | 89 | %15.34 
مشاركة الفيديوهات ‏ | 6 | %42.85 | 2 | 9/1428 || 3 | %21.42 | 2 | %14.28 | 2 | %14.28 | 1 | %7.14 ]14 | %2.41 
مار f %5.12 | 2 | %7.69 | 3 || %25.64 | 10 | %20.51 | 8 | %42.85 | 6 | %27.02 | 10 Hloh‏ 39 | %6.72 
الالعاب 11 | %2 | 9 | %18 59 | %0 |10| %20 79 | %4 | 8 | %6 }50| %8.62 
ا 48 | %26.96 | كد | %25.28 f %21.34 | 38 | %22.47 | 40 f‏ 5 | %2.80 | 2 | %1.12 %30.68 
لوي 64 | %30.47 | 68 | %32.38 | 33 | %15.71 | 38 | %18.09 | 5 | %2.38 | 2 | %0.95 %36.0 


يظهر الجدول اعلاه اي خدمات الفايسبوك لدى المستخدمين تلقى رواجا بينهم حيث احتلت خدمة 
الدردشة الصدارة بنسبة 036.20 و هذا ما يؤكد على ان هذه المواقع باتت تعتبر الوجهة الأولى 
لمستخدميها من اجل انشاء المحادثات الفردية او الجماعية» بينما نجد ان خدمة التعليقات هي التالية بنسبة 
38 نظرا الى اعتبارها امتداد الى خدمة الدردشة من خلال القدرة على التعليق على منشورات 
الاصدقاء او الصفحات و المجموعات نظرا الى ان مستخدمي الفايسبوك يسعون الى تلقي اراء من معهم 
من المستخدمين الاخرين من خلال التعليقات في حين نجد ان خدمة مشاركة الصور تصل الى نسبة 
4 ححيث تعتبر الخدمة الثالثة المفضلة بعد كل من الدردشة و التعليقات نظرا لفاعليتها في كسب 
المستخدمين الاخرين على هذا الموقع حيث تعتبر الصور ONS‏ مصداقية كبيرة في موقع الفايسبوك و هو 
نفس الامر بالنسبة لخدمة مشاركة الفيديوهات التي تصل نسبة استخدامها الى 02.41 و يمكن اعتبار 
هذه النسبة القليلة للها نظرا الى سوء خدمة تدفق الانترنت في معظم المدن الجزائرية ما يؤثر على نوعية 
الفيديوهات التي يتم مشاركتها لذلك ينأى المستخدمون عنها متوجهين الى الصور بدلا منها بينما نجد ان 
خدمة الالعاب تصل نسبة استخدامها الى 08.62 و هي تعتبر الوجهة الاولى لمن هم في الفترة العمرية 
ا محصورة بين 24-20 سنة نظرا الى سعيهم الى تمضية الوقت في الترفيه في حين تقل النسبة كلما تطرقنا 
الى مرحلة عمرية اكبر خاصة بالنسبة للأكبر من 27 سنة حيث نجد ان هذه الفئة العمرية تفضل مشاركة 


لاا وت — 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


الصور عن SL‏ الخدمات الفايسبوكية بينما الفئة العمرية الاقل منها 26-24 نجد انما تفضل كل من 


خدمتي الدردشة و التعليقات. 


جدول رقم (10) يبين اسلوب التعامل مع تصفح الفايسبوك 
سؤال(9) عند تصفحك للفايسبوك فأنت غالبا 


السن 25-0 27-4 7 فما فوق 
حي 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر lad‏ ماستر ليسانس ماستر 
ت % ت % ت % e‏ % تت % تت % تت % 
المتغيرات 
SG‏ بقراءة مشاكة % 25.67 9 
E‏ 6 ” 19 ۵0| ` 13 | %17.56 |5 | %4.05 |3 | %4.05 | 74 | 11.70“ 
الد 21.62 % 2.70 
avai‏ اا % 9 Y‏ 
yS‏ الي 38 | `" 59 | 46 | %26.43 |6 | %3.44 |1 | %0.57 | 174 | %27.53 
ie‏ 17.81 21.83 29.88 
اصدقائك | 73 | 5 |28| ” [[هو| ” |36| rÎ«1791‏ | |7| %3.48 2011 | %31.80 
0 قاعلك .03 . 
nae nen‏ 36.31 13.93 28.85 
os‏ بجانب الترفيه متمثلا % % % 
I f %10.38 | 9 21 62 78‏ / 3 | %1.63 | 183 | %28.95 
ف Cu!‏ 42.62 33.87 11.47 


الاصدقاء هي التي تحتل النسبة الاكبر 31.805 تليها كل من الاهتمام بالجانب الترفيهي متمثلا في 
الالعاب بنسبة 0628.95 ثم وضع المشتاركات على bile‏ اليشخدين Lary 2027 53 deny‏ د ان 


الاكتفاء فقط بقراءة المنشورات التابعة للاصدقاء يصل الى نسبة 011.70 و هو ما يؤكد ان موقع 


الفايسبوك يدفع مستخدميع الى التفاعل مع ما يقدمه» اما فيما يخص الفئات العمرية فنجد ان من هم 


بين 24-20 سنة يفضلون الاهتمام بالجانب الترفيه بنسبة 042.62 بالنسبة لطلبة الليسانس و 


%33.87 لطلبة الماستر في حين يفضل اخرون الدردشة مع اصدقائهم 24K‏ أكتساب صداقات 


جديدة بنسبة 9036.31 بالنسبة لطلبة الليسانس بينما لا يفضل اغلبية هذه الفئة العمرية وضع 


المشاركات على حائطهم عكس ما نجده بالنسبة للفئة العمرية ما بين 27-24 سنة و التي تسعى الى 
ابراز جانب منشوراتما على حائط حساباتما بنسبة تصل الى 029.88 بالنسبة لطلبة الليسانس من 


J‏ و 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


افراد العينة بينما يسعى ما نسبته 028.85 من نفس المستوى الجامعي و الفئة العمرية الى الدردشة مع 
اصدقائهم على الفايسبوك. 
و تميز موقع الفايسبوك بالتفاعلية fad‏ العديد من مستخدميه يفضلون الخدمات التي تكون فيها التفاعلية 
اكثر من غيرها من خلال كتابة التعليقات و مناقشتها و الرد عليها من طرف الأصدقاء و كذا السعي الى 
الدردشة مع الاصدقاء عبر هذا الفضاء الافتراضي. 

جدول رقم (11) يبين عدد اصدقاء العينة على الفايسبوك 


سؤال(10) كم ate‏ اصدقائك على الفايسبوك 


الس 23-0 27-4 7 فما فوق 


المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر ار 


المتغيرات 


اقل من 50 11 | %12.64 | 15 | 17.24% J %22.98 | 20 | %43.67 | 38 f‏ 2 %2.29 1 1.14 % 87 %34.8 
من 50 الى 150 47 | %30.12 | 46 | %29.48 | 28 | %17.94 | 33 | %21.15 | 2 %1.28 / / 156 | %62.4 
من 150 الى 300 2 | %28.57 | | / 3 | %42.85 | / / 1 | %14.28 | 1 | %14.28 7 %2.8 


cay‏ الجدول اعلاه عدد الاصدقاء في الفايسبوك لدى افراد العينة حيث تشير النسب الى ان المبحوثين 

في حين يصل عدد من 0يمتلكون من الاصدقاء ما بين 50 و 150 صديق ما يصل نسبته الى 62.4 
بالنسبة لمن يمتلك أكثر من % اما النسبة الاقل هي 02.8لديهم اقل من 50 صديق الى نسبة 34.8 
300 صديق و يمكن ارجاع هذه النسب الى محاولة افراد العينة المدروسة الحصول على اصدقاء OM‏ 
بسهولة التعرف عليهم و عدم قبل واو ارسال صلبات صداقات الى اشخاص لا Se‏ التعرف عليهم اما 
بسبب agile)‏ المستعارة او التخوف من بياناتحم الغير حقيقية» اما بالنسبة للنسب الفرعية فنجد ان الفئة 
العمرية المحصورة بين 24-20 سنة هي من تمتلك أكبر نسبة من الاصدقاء ا محصورة بين 150-50 
Les”‏ نسبة th‏ لطلبة pila)‏ و poll‏ ى /اصديق على الفايسبوك duns‏ قضل ال 30.12 
حين نجد ان هذه النسبة تقل عند الفئة العمرية pSV‏ منها حيث يظهر ان افراد العينة المحصورين بين 
27-24 سنة يفضلون ان يكون ate‏ اصدقائهم على الفايسبوك اقل من 50 صديقء و تعتبر طلبات 


الاضافة في الفايسبوك من اهم الميزات التي يقدمها و التي تدعم بناء علاقات الصداقة عبر الموقع في حين 


— | s لاو‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


يتيح الموقع للمستخدم خاصية الموافقة او الرفض وهو ما يجعل Ste‏ الأصدقاء محدودا بالنسبة للبعض Ch‏ 
لا يضيفون أي أحد إلى قوائمهم» في حين يكون العدد كبيرا بالنسبة لمن يسعون للتعرف على أكبر عدد 
من الأشخاص و بمكن تفسير عدد الاصدقاء الكبير لدى افراد العينة من الفئة العمرية الاولى بالرغبة في 

خلق مجال اوسع للتفاعل و لزيادة حجم التفاعل الكبير للفرد في المجتمع الافتراضي الذي تتيحه الشبكة 

حيث كلما زاد عدد الاصدقاء زادت نسبة التفاعل من خلال المشاركات المتنوعة و التي تتلقى ردودا 


عديدة بفضل تنوع الاصدقاء و تعددهم و اختلاف ارائهم. 


جدول رقم (12) يبين على اي اساس يتم اختيار الاصدقاء 


سؤال(11) على اي اساس تختار اصدقائك على الفايسبوك 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
e eee‏ م feet‏ لكر الم 
تت % È‏ % ت % ت % ت % e % È‏ % 
المتغيرات 
Gel! E‏ و العلمي 45 | %30.61 | 22 | %14.96 f‏ 52 | %35.37 | 25 | %17.00 1 %0.68 / / 147 58.8 % 
المعرفة المسبقة 10 | %18.18 | 13 | %23.63 ] 17 | %30.90 | 13 | %23.63 2 %3.63 1 %1.81 55 %22 
الاهتمامات المشتركة 12 %30 5 %12.5 9 %22.5 10 %2.5 2 %5 2 %5 40 %16 
شكل البروفايل 4 | %50 |2 | %5 I f %125 | 1 / Ii‏ / / / 8 | %3.2 


بناءا على الجدول اعلاه فإن النسبة pSV‏ من المبحوثين يختارون اصدقاءهم بناءا على المستوى المعرقي و 
العلمي بنسبة 058.8 يليه المعرفة المسبقة بنسبة 022 ثم الاهتمامات المشتركة بنسبة 016 و في 


الاخير يعتبر شكل البروفيل الاقل نسبة بين اختيارت المبحوثين بنسبة %3.2 


و نلاحظ ان اغلب افراد العينة يتفاوتون في قيم تحديد اصدقائهم على الفيس بوك حيث نجد انه في الفئة 


العمرية ما بين 24-20 سنة المعيار الاكثر نسبة هو المستوى العلمي ب 030.61 يليه معيار 


بنسبة 7025 اما بقية افراد العينة فيختارون أصدقاءهم بناءا على الاهتمامات المشتركة بنسبة 


025 3 


jJ‏ وو 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


من جانب اخر تظهر لنا نتائج الجدول ان افراد العينة الاكبر سنا )27-24 سنة) يختارون أصدقاءهم 


نسي المستوق العرق tog‏ 2,035.37 يليه التعرقة المسبقة tisay‏ 709090 بيدما dad abt‏ 


5 اصدقاءهم من جانب الاهتمامات المشتركة. 


و نستنتج من هذه النتائج ان افراد العينة من الفئة العمرية الاقل سنا و على اختلاف تخصصاتهم يخترون 


اصدقاءهم بناءا على المستوى المعرفي و GLE‏ و المعرفة المسبقة اي انم يتعاملون بنوع من الوعي في 


و اما لافراد العينة من الفئة العمرية الثانية فنجد أن عامل المعرفة المسبقة هو الذي يدفعهم لاختيار 


اصدقاءهم. 


جدول رقم (13) يبين عدد حسابات العينة على الفايسبوك 


Jig.‏ )12( ما هو عدد حساباتك على الفايسبوك 


23-20 27-24 27 فما فوق 
مجمو 
% ت % ت % ت % Š‏ % ت % ت % 
%25.18 | 42 | %31.11 | 25 | %18.51 | 31 | %22.96 1 %0.74 |2 %1.48 135 %54 
حسابين 9 | %17.75 | 25 | 9023.36 | 29 | %27.10 | 21 | %19.62 f‏ 2 %1.86 |1 %0.93 107 %42.8 
on‏ ت 2 | %28.57 1 %14.28 / / 3 | %42.85 I‏ / 1 | 9014.28 7 %2.8 
l / %100 1 / / / / / / si)‏ / / 1 %0.4 


يبين الجدول اعلاه عدد حسابات الفايسبوك (البروفيل) بالنسبة لافراد العينة حيث تبين النتائج xÍ öl‏ 


ote‏ من البحوثين عتلكرق حسايا واحد Cem‏ اجاب-135 ميحوث يسية 9/654 Lary‏ بلغت نسية من 
يمتلكون حسابين نسبة 042.8 تليها نسبة 02.8 لمن يمتلكون ثلاث حسابات lay‏ اجاب مبحوث 
مبحوثين LSD‏ يمتلكان اكثر من ثلاث حسابات بنسبة %0.4 . 
توضح نتائج الجدول ان المبحوثين من الفئة العمرية )27-24 سنة) هم من يمتلكون اكبر عدد من 

حسابات الفايسبوك مقارنة ببقية التخصصات حيث ان 027.10 يمتلكون حسابين على الفايسبوك 


ي س v‏ |[ — 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


و كذلك بالنسبة لمن هم في الفئة العمرية )24-20 سنة) و يدرسون في المستوى الماستر و ذلك بنسبة 
2.6 . 

في حين نجد ان اغلبية افراد العينة على اختلاف مستواهم الجامعي و العمري يمتلكون حسابا واحدا على 
الفايسبوك بنسب تترواح بين 022.96 وصولا الى 031.11 

و يمكن ارجاع سبب وجود اكثر من حساب لدى افراد العينة الى سعيهم وراء انشاء علاقات عاطفية مع 
الجنس الاخر » كذلك فإن وجود صفحات يديروكا على الفايسبوك يحتم عليهم ان يفتحوا PST‏ من 
حساب من اجل تأمين تلك الصفحات . 


كما يمكن ان نرجع السبب الى محاولة التهرب من الضوابط الاجتماعية التي تفرض عليهم من 
خلال فتح حسابات وهمية لا تحمل البيانات الشخصية و الحقيقية هن . 
جدول رقم (14) يبين ان كانت العينة للها صفحات على الفايسبوك 
سؤال(13) هل لديك صفحات تديرها على الفايسبوك؟ 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق كلي 
ce‏ 
المستوى الجامعي lad‏ ماستر ليسانس ماستر لیسانس ماستر 
% ت % ت % e‏ % ت % ت % ت % 
f 9025.64 | 20 | 23‏ 18 | %23.07 | 15 | %19.23 1 %1.28 / / 78 %31.2 


%68.8 | 172 | %1.74 3 %1.16 2 J %26.74 | 46 | %17.44 | 30 || %30.23 | 52 | %22.67 | 39 


يبين الجدول اعلاه ان اكثر من نصف العينة لا يديرون صفحات على الفايسبوك و ذلك بنسبة 
8 مقابل 031.2 ممتلكون صفحات خاصة بحم » و يعتبر انشاء صفحات من اهم النشاطات 
التي يقوم بها مستخدموا الفايسبوك ذلك ها تتيح للفرد الافتراضي من نشر لما يعبر عن ذاته و افكاره او 


تأت هذه النتائج لتاكد اجابات 016 من افراد العينة (الجدول ) الذين يختارون اصدقائهم على اساس 
الاهتمام المشترك » حيث تسجيل الاعجابات بصفحات معينة من شأنه ان يساعد المستخدم فيلتقي بمن 


يشاركونه الاهتمام و يناقش معهم ales‏ المواضيع سواءا كانت سياسية »اقتصادية»فنية »فكرية و 


— [a ااا‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


و الملاحظ من خلال الجدول ان افراد العينة من الفئة العمرية 24-20 سنة هم أكثر من ينشؤون 


الصفحات حيث سجلت لدى مستوى اليلسانس منهم نسبة 033.33 مقابل 025.64 بالنسبة 


لافراد العينة من نفس الفئة العمرية و لكن تخصص الماستر. 
و سجل افراد العينة ممن لا يمتلكون صفحات من الفئة العمرية الاولى نسبة 022.67 من مستوى 
الليسائس تظير 020.23 من نفس ded)‏ العمرية ولكن من مستوئ الماساو , 


جدول رقم (15) يبين عدد الصفحات التي يتم ادارهًا من طرف العينة 


سؤال(14)اذا كانت اجابتك "نعم" فكم من صفحة تدير؟ 


23-20 27-24 7 فما فوق كلي 
ow‏ 
ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
% ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
f 37.87% | 25 | %25.75‏ 13 | %19.69 | 10 %15.15 1 %1.51 / / 66 | %45.83 
y / / %18.18 2 %45.45 5 %9.09 1 %21.27‏ / 11 %7.63 
أكثر 1 %100 1 / / / / / / / / / 1 %0.69 


توضح لنا نتائج الجدول اعلاه ان اغلب المبحوثين يديرون مجرد صفحة واحدة بنسبة 045.83 و ان 


3 من المبحوثين يديرون صفحتان 43 تتعدى نسبة من يدير اکر من صفحتين نسبة %0.69 . 


يلاحظ ان افراد العينة الاقل سنا 24-20 سنة هم الاكثر استخداما للصفحات حيث يدير اغلبيتهم 


صفحة على الفايسبوك بنسبة تصل الى 037.87 لطلبة الماستر في حين تقل هذه النسبة لطلبة الماستر 


الاكبر سنا 27-24 سنة 


و يمكن ان نستنتج ان انشاء الصفحات بات من ضروريات العام الافتراضي على الفايسبوك 
حيث نجد ان هذه الصفحات تمثل توجهات و افكار مسؤوليها . وتستقطب الكثير من المعجبين 
و تمثل الافكار و الاراء التي تنشر Le‏ منشورات الصفحة الدافع الرئيسي sha‏ تسجيل الاعجابات 
هذه الصفحات . 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم (16) يبين توجهات الصفحات التي يتم Wal‏ 
سؤال(15) ما هي توجهات الصفحات التي تديرها؟ 


23-20 27-24 7 فما فوق كلي 
oa‏ 
lad‏ ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 

% ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت‎ 
%3.03 2 l / %50 1 I / I / %50 1 I / 
%74.24 | 49 / / / / %34.69 | 17 | %30.61 | 15 f %22.44 | 11 | %12.24 | 6 
%4.54 | 3 / / / / %33.3 1 / | | %66.66 | 2 / I 
%7.57 | 5 / / / / %60 3 / / / / %40 2 
%10.60 | 7 / / / / %28.57 2 %42.85 | 3 ]| %14.28 | 1 / I 


بناءا على الجدول اعلاه يظهر لنا ان اغلب الملبحوثين الذين Og nt‏ صفحات على الفايسبوك بميلون الى 
انشاء صفحات دينية بنسبة 06074.24 اي ما يقابلها 49 صفحة دينية تليها الصفحات ذات المواضيع 
المتنوعة بنسبة 010.60 » ثم الصفحات الثقافية بنسبة 07.57 » و تأت بعدها الصفحاتالاجتماعية 


بنسبة %4.54 و في اخر الترتيب نجد الصفحات ذات التوجه السياسي بنسبة 703.03. 


ان موقع "الفايسبوك" يُتيح لمستخدميه اختيار أصدقائهم بدقة وكذا اختيار الصفحات التي يمكنها أن BE‏ 
هم الإشباعات التي يسعون لتحقيقها من خلال استخدامهم للموقع» وهذا ما يحدد اختيار الصفحات 
سواء كانت اجتماعية أو ترفيهية أو ثقافية أو غيرهاء هذا الانتماء لصفحات من شأنه أن يساعدهم في 
توسيع شبكة العلاقات الافتراضية التي يجمعهم Led‏ الاهتمام المشترك و ميل أغلبية مستخدمي 
"الفايسبوك" من أفراد العينة إلى الاشتراك في الصفحات الدينية و صفحات الثقافة» وقد يكون الهمدف من 
ذلك رفع المستوى GLAS‏ وكذا محاولة الاندماج في أمور دينية تثقيفية يمكن لهذه لصفحات الافتراضية أن 


تتيحها. في حين نلاحظ عزوف أغلبية أفراد العينة عن المشاركة في الصفحات السياسية. 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم )17( يبين الفترات المفضلة لتصفح الفايسبوك 
سؤال(16) ما هي الاوقات المفضلة لتصفح الفايسبوك؟ 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
حبى دلي 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
المتغيرات 
صباحا 4 | 57.14 | 4 ]57.14 | | / 4 | 57.14 | 1 | 14.28 | | / 7 %2.8 
منتصف النهار 1 | 833 | 6 | 50 |/ / 3| 25 I|‏ / 2 | 16.66 | 12 | %48 
ليلا 2 | 31.16 |54 | 23.37 | 42 | 18.18 | 55 | 23.80 | 8 | 3.46 / / 231 | %92.4 


يبين الجدول أعلاه الوقت المفضل لأفراد العينة لتصفح موقع الفايسبوك حيث نجد ان الفترة المفضلة 
لتصفح الفايسبوك هي فترة الليل بنسبة تصل الى 092.4 في حين نجد ان افراد العينة لا يستخدمون 

الفايسبوك بكثرة في مراحل النهار خاصة الصباح حيث تصل نسبة الاستخدام في هذه الفترة الى 02.8 
في حين نجد انه هنالك 12 عينة يستخدم الفايسبوك خلال منتصف النهار بنسبة تصل الى 04.8 فقط 
و يمكن ارجاع انخفاض هذه النسب في استخدام الفايسبوك طوال فترات اليوم الى انشغال المبحوثين 
خاصة و المستخدمين عامة بمشاغل الحياة اليومية ضف الى ذلك ان قلة التفاعلية في موقع الفايسبوك 
خلال النهار تجعل المستخدمين ينفرون من استخدامه عكس فترة الليل حيث يتوجه اغلب المبحوثين الى 
تصفح الفايسبوك بسبب وجود وقت الفراغ الى ساعات متأخرة من الليل اما من الناحية العمرية فنجد ان 
من في سن 24-20 من يستخدمون الفايسبوك بكثرة في الليل بنسب تصل الى 031.16 بالنسبة 


لطلبة الليسانس و 023.37 بالنسبة لطلبة الماستر من نفس الفئة العمرية بينما نجد ان النسبة تقل في 


الليسانس موقع الفايسبوك ليلا نظير 023.80 لطلبة الماستر. 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


2-امحور الثاني : دوافع و حاجات تكمن وراء استخدام الفيسبوك لدى الطلبة 
سؤال(1) هل تستخدم الفيسبوك لتعبير عن افكارك و انشغالاتك اليومية 


23-0 27-4 7 فما فوق 
ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر tnt‏ كلي 
% تت % تت % تت % تت % ت % تت % 


%52.8 | 132 | 1 2 %2.27 3 f %21.96 | 29 | %12.12 | 16 f %27.27 | 36 | %35.60 


%47.2 | 118 / / %1.69 2 | %27.11 | 32 | %24.57 | 29 | %28.81 | 34 | %17.79 | 21 D 


يبين الجدول اعلاه ان كان افراد العينة يستخدمون الفايسبوك للتعبير عن حريتهم و من خلال ما تظهره 
هذه النتائج نجد ان اغلب افراد العنية يستخدمونه حقيقة للتعبير عن افكارهم بنسبة تصل الى 052 بينما 
ينأى ما نسبته 2. 047 عن استخدامه كمنبر للتعبير عن افكارهم و انشغالاتحم اليومية» و من خلال 
تفصيل النتائج نجد ان الفئة العمرية الاولى 24-20 سنة هي من تستخدم هذا الموقع للتعبير عن ارائها 
بنسبة تصل الى 035.60 بالنسبة لطلبة الليسانس و بسبة 027.27 لطلبة الماستر من نفس الفغة 
العمرية و يقل هذا التعبير كلما انتقلنا الى الفئات العمرية الاكبر سنا حيث نجد ان طلبة الليسانس من 
الفئة العمرية 27-24 سنة يستخدمون الفايسبوك بنسبة اقل للتعبير عن افكارهم ب012.12, و هذا 
ما يؤكد نضوج الوعي لدى الطلبة الجامعيين كلما تقدموا في السن حيث يتحول موقع الفايسبوك الى عبارة 
عن موقع ترفيه بدل ان يكون منبرا للتعبير عن افكارهم و انشغالاتم اليومية و هذا ما تدعمه الفئة 
العمرية الكبر سنا 27 سنة فما فوق حيث نجد من السبعة مبحوثين الذين شملتهم هذه الدراسة فقط 


ان ما نستخلصه من هذه النتائج ان فئة الشباب تعتبر موقع الفايسبوك متنفسا لما و لكن مع تطور السن 
و المستوى التعليمي تحد هذه الشريحة من المجتمع ان الموقع لا يستوعب افكارها فتقل نسبة استخدامه 


سيو وو 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم (19) يبين طبيعة الافكار التي يتم التعبير عنها في الفايسبوك 
سؤال(2) اذا كانت اجابتك (نعم)ما هي اهم الافكار التي تعبر عنها في الفايسبوك؟ 


si‏ 23-0 20107 7 فما فوق 
دق جي 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
المتغيرات 
أرائك حول القضايا امحلية 
10 | %1.85 5 %9.25 أ | %24.07 | 22 | %40.74 | 2 %3.70 2 0 | 54 | %21.6 
و الوطنية 
يومياتك 7 | %43.02 | 30 | %3.48 9 | %10.46 | 10 | %11.62 | / / | / 86 | %27.2 
أرائك حول القضايا العربية 
f %42.85 | 18 | %30.95 | 13 | 2 4 | %16.66 | 7‏ 1 %2.38 2 6 | 42 | %16.8 
و الدولية 
التعبير عن انفعالاتك 
1 | %25.58 | 24 | %55.81 | 5 | %11.62 | 3 %6.97 / / / / 43 | %17.2 
العاطفية و النفسية 
مناقشة المشاكل رفقة 
أصدقائك الافتراضيين و 11 %44 7 %28 5 %20 2 %8 / | / / 25 %10 


لفايسبوك من طرف افراد العينة حيث كانت 


يوضح الجدول أعلاه اهم الافكار التي يعبر عنها من خلال | 
نشر يوميات المستخدمين عبر هذا الموقع تحتل النسبة الاكبر ب2. 027 تليها طرح الاراء حول القضايا 
ale‏ و الوطنية بنسبة 021.6 ثم الاراء حول القضايا العربية و الدولية بنسبة 016.8 في حين تحتل 


مناقشة المشاكل رفقة الاصدقاء الافتراضيين و محاولة ايحاد حلول لما النسبة الاقل ب 010 . 


نما تم الوصول اليه نجد ان اغلب افراد العينة و خاصة من الفئة العمرية الاولى 24-20 سنة لا يولون 


اهتماما كبيرا بمختلف القضايا و انما سعون الى الاهتمام بيومياتهم من خلال نشر احداث يومياتهم و 


مشاركة صورهم و احداثهم بنسبة تصل الى 2043.02 تليها التعبير عن انفعالاتم النفسية و العاطفية و 


all‏ بمكن اعتبارها امتدادا لسابقتها بنسبة 025.58 بالنسبة لطلبة الليسانس من هذه الفئة العمرية و 


1 ططلبة الماستر. 


في حين نجد ان هذه الاختيارات تقل كلما تحلونا الى الفئة العمرية الاكبر سنا 27-24 سنة حيث تولي 


اهتماماتما نحو مختلف القضايا addi‏ %40.74 و و الدولية و العالمية 042.85 و هذا ما يؤكد ان 


Jh‏ و 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


التفكير و الرغبات تتطور من الذاتية الى الاجتماعية كلما زاد عمر الانسان خاصة و ان اسقطنا هذه 


النتائج على العينة الى تعتبر عينة اجتماعية مثقفة. 


جدول رقم )20( يبين الحاجات التي يلبيها الفايسبوك للطالب الجامعي 
سؤال(3) ماهي الحاجات التي يلبيها لك الفايسبوك كطالب ule‏ 


3 23-0 27-4 7 فما فوق 
oF tt‏ 
المستوى الجامعي lad‏ ماستر ليسانس ماستر لیسانس ماستر 
ت % ت % ت % ت % % % ت % 
المتغيرات 
حرية التعبير عن الافكار | 44 | %20.18 | 53 | %24.31 || 60 | %27.52 | 49 | %22.47 %2.29 1 | 218 | %29.98 
اشباع الفضول Gall‏ 5 | %25.51 | 14 | %14.28 | 10 | %10.20 | 40 | %40.81 %6.12 %3.06 98 | %13.48 
التواصل مع الاخرين 76 | %30.76 | 89 | %36.03 J‏ 33 | %13.36 | 44 | %17.81 %1.61 %0.40 | 247 | %33.97 
مواكبة الاحداث الدولية 
الوطنية 9 | %17.68 | 21 | %12.80 || 44 | %26.82 | 63 | %38.41 %1.82 3 | 164 | %2.55 
و الوطني 


يوضح الجدول اعلاه اهم الحاجات التي يلبيها الفايسبوك للطالب الجامعي و الذي يعتبر مجتمع بحثنا في 
هذه الدراسة حيث تظهر النتائج ان اهم حاجة يلبيها موقع الفايسبوك هي التواصل مع الاخرين 
7 تليها حاجة الحرية في التعبير عن الافكار بنسبة 029.98 ثم اشباع الفضول GA‏ 
98 وف الاخير تظهر النتائج ان مواكبة الاحداث الدولية و الوطنية لا يعار ها اهتمام كبير من 
طرف افراد العينة حيث تصل نسبتها الى 02.55. 

و ثما يظهر ايضا ان افراد العينة من الفئة العمرية الاولى يولون جل اهتمامهم الى alale‏ التواصل مع 
الاخرين حيث تصل النسبة بالنسبة لطلبة الليسانس الى 30.76 و الماستر 036.03 يليها السعي 
الى التعبير عن الافكار حيث نسجل لدى طلبة الليسانس 20.18 و الماستر 024.31 بينما تحتل 
حاجات اشباع الفضول Gall‏ و مواكبة اخر التطورات الترتيب الاخير في اولويات هذه الفئة العمرية الا 
ان النتائج تتغير مع الفئة العمرية الثانية و التي نجد ان منهج تفكيرها متغير عن سابقتها حيث ان اهم 
اشباع يلبيه الفايسبوك هذه الفئة هو السعي الى حرية التعبير عن الافكار حيث نجد لطلبة الليسانس 
2 و الماستر ما نسبته 022.47 و هو نفس الامر مع حاجة مواكبة الاحداث حيث نسجل 


لدى طلبة الماستر 038.41 و هى نسبة كبيرة مقارنة بغيرها من الحاجات المقترحة. 


— » pp ي‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


من خلال ما تم التطرق اليه نجد ان افراد العينة تختلف الحاجات التي يسعون الى تلبيتها باختلاف wld‏ 
العمرية فمع المراحل الاولى للشباب نجد ان السعي الى الاتصال مع الاخرين و اثبات النفس هو اهم 
حاجات يلبيها الفايسبوك لحذه الشريحة الا انه و مع التطور العمري و العلمي متمثلا في المستوى 
الاكاديمي نجد ان هذه الحاجات تتجه نحو اشباع الفضولي Gall‏ و من ثم محاولة الاحاطة بمختلف 
القضايا الاجتماعية السياسية على الساحات الحلية و الدولية. 
جدول رقم (21) الدوافع التي تكمن وراء استخدام الفايسبوك 
سؤال(4) ما الذي يدفعك الى استخدام الفايسبوك؟ 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر aad‏ 
ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 


المتغيرات 


الترفيه 34 | %38.63 | 23 | 9026.13 | 15 | %17.04 | 13 | %14.77 | / / 1 %1.13 88 %19.29 

زيادة المعارف و 
23 | %27.71 | 16 | %19.27 | 17 | %20.48 | 22 | %26.50 39 %3.61 2 %2.40 83 %18.20 

المعلومات 

كسر الروتين اليومي 6 | %42.85 | 25 | %29.76 | 13 | %14.47 | 9 %10.71 | / / / / 84 %18.42 

التعدف اشخا 
f %6.66 6 | %27.77 | 25 | %33.33 | 30 | %32.22 | 29 a‏ | / / / 90 %19.73 

جدد 

امروب من الواقع 46 | %41.44 | 32 | %28.82 | 23 | %20.72 | 9 %8.10 1 | %0.90 / / 111 %24.34 


تظهر نتائج الجدول اعلاه الددوفع التي تكمن وراء استخدام الفايسبوك من طرف افراد العينة حيث تظهر 
نتائج الجدول ان الدوافع متقاربة من حيث النسب حيث نجد ان دافع الحروب من الواقع هو الاعلي نسبة 
%24.34 يليه مباشرة دافع التعرف على اشخاص جدد بنسبة 9019.73 و من ثم دافع السعي الى 
الترفيه بنسبة 019.29 في حين نجد ان النسب متقاربة لكل من دافعي زيادة المعارف و كسر الروتين 
اليومي بنسبة 018 . 

من خلال هذه النتائج يتبين لنا ان الفئة العمرية الاولى من المبحوثين 24-20 سنة تسعى من خلال 


استعمال الفايسبوك الى التعرف على اشخاص جدد بنسبة 033.33 كما ان دافع الحروب من الواقع 


jJ‏ وو 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


يحتل الصدارة لدى هذه الفئة العمرية بنسبة 041.44 و هذا ما يؤكد على ان مواقع التواصل 
الاجتماعي باتت تعتبر Whe‏ موازيا لفئة الشباب من اجل المروب اليها. 
الا ان هذه النتائج تتغير في الفئة العمرية الثانية للفئة المبحوثين حيث نجد ان الدافع الرئيسي لاستخدام 
الفايسبوك oid‏ الفغة هو السعي الى زيادة المعارف بنسبة تصل الى 026.50 و هذا ما يؤدي الى زيادة 
الوعي المعرفي لدى افراد المعينة. 

جدول رقم (22) يبين مدى ثقة المستخدمين بمعلومات الفايسبوك 


سؤال(5) إلى أي مدى تثق بما يقدمه لك الفايسبوك من معلومات؟ 


ol‏ 23-0 27-4 7 فما فوق 
Ht‏ 
المستوى الجامعي | ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 


المتغيرات 


بشكل كبير 7 | %5 |4 | 9020 | 3 | 5« | 5 ]| 9/25 110 % | / / 20 | %8 


حسب صاحب لمنشور | 38 | %26.57 | 34 | %23.77 | 36 | %25.17 | 31 | %21.67 | 2 %1.39 2 9 | 143 | %57.2 


لا اثق بما يقدمه لي US‏ | 4 9 | 14 | %16.09 § 32 | %36.78 | 35 | %40.22 | 1 %1.14 1 %1.14 87 %34.8 


يوضح الجدول اعلاه ما مدى ثقة المبحوثين في ما يقدمه موقع الفايسبوك لمستخدميه من معلومات حيث 
تظهر النتائج ان المبحوثين يبدون ثقة في المنشورات تبعا لصاحب المنشور نفسه بنسبة 057.2 في حين 
ابدى ما نسبته 0634.8 عدم ثقتهم الكلية فيما يقدمه هذا الموقع بينما اكدت عشرون عينة WET‏ تثق كليا 
في موقع الفايسبوك بنسبة LB‏ 

يبدوا ان هذه النتائج تؤكد ان مرجعية الفايسبوك باتت لا تلقى ثقة مستخدميه بسبب تعدد المصادر الا 
ان المستخدمين يبدون ثقتهم ان كان صاحب المنشور معروفا حيث نجد ان الفئة العمرية الاولى هي أكثر 
من تتقبل المعلومات من اصحاب المنشورات بنسبة تصل الى 026.57 بينما تقل النسبة في الفئة الثانية 
العمرية 27-24 سنة حيث نجد النسبة 021.67 في حين يصبح مستخدمي الفايسبوك من هذه الفئة 
العمرية اقل ثقة فيما يقدمه لهم الفايسبوك بنسبة 040.22 و هو نفس الامر لمن يثقون بشكل كلي 


فيما يقدمه لحم الفايسبوك حيث نجد ان الفئة العمرية الاولى اكثر تقبلا بنسبة 035 عكس الفغة الثانية 


J‏ وو 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


25 . هذه النتائج توضح ان استخدام الموقع و لمدة طويلة يزيد من نسبة عدم ثقة مستخدميه لما يقدمه 


هم بسبب اختلاف و تنوع مصادر طرح المعلومة. 


جدول رقم )23( يبين مدى الثقة اذا كان على حسب صاحب المدة 


سؤال(6) اذا كان حسب صاحب المنشور فهل bole‏ هو: 


السن 23-0 27-4 7 فما فوق 
خسن oF‏ 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
00 % % 5 م A‏ % أت % 5 % 
المتغيرات 
شخص تعرفه في الواقع %17.91 | 10 | %14.92 2 | 19 | %28.35 |2 | %2.98 |1 | %1.49 )67 | %46.85 
شخص تعرفت عليه في 
i a‏ %1.31 %25 78 | 15 | %19.73 19 | %1.31 |/ / 76 | %53.14 
اا 


تظهر نتائج الجدول اعلاه اذا كان صاحب المنشور هو شخص واقعي ام تم التعرف عليه في dle‏ 


الفايسبوك من طرف افراد العينة حيث تشير النتائج الى ان 053.14 من المبحوثين يثقون في منشورات 


اشخاص تم التعرف عليهم عبر الفايسبوك في حين نجد ان ما نسبته 046.85 يثقون في منشورات 


حيث نجد ان الفئة العمرية الثانية 27-24 سنة هي الاكثر تصديقا لما يتم نشره من طرف اشخاص تم 
التعرف عليهم عبر الفايسبوك في حين تقل هذه النسبة في الفغة العمرية الاولى. 

الفئة العمرية الاولى 24-20 سنة اقل تصديقا للمنشورات التي يتم تداوطها عبر الفايسبوك سواءا كانت 
من اشخاص واقعيين ام افتراضييين حيث تصل النسبة هنا الى 025 للاشخاص الذين تم التعرف عليهم 
عبر الفايسبوك و 017.91 لاشخاص يعرفوتحم عبر الواقع و يمكن ارجاع هذه النتائج الى كون الفئة 


العمرية الاولى لا تولي اهتماما كبيرا بالمنشورات على اختلاف مواضيعها و انما حاجتها الاساسية التي 


تسعى الى تلبيتها هي التواصل و الترفيه فقط. 


في حين نجد ان الفئة العمرية الثانية تتساوى فيها النسب بين الاحتمالين الاثنين. 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم )24( يبين شعور المستخدمين اثناء le‏ عن الفايسبوك 


سؤال(7) غيابك عن الفايسبوك لفترة يشعرك ب: 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 


مجمو 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر | ليسانس ا a ie‏ 


المتغيرات 
القلق و الاضطراب 7 | %41.17 | 4 | %23.52 || 4 | %23.52 | 2 11.76% If‏ / / / 17 | %6.8 
l / l IE 714 | 2 | %357 | 1 | 46.42% | 13 | %42.85 | 12 g‏ 28 | %11.2 
لا يشعرك بشئ 58 | %28.29 | 54 | 26.34% f %1.95 | 4] %1.46 | 39 %19.02 | 39 | %22.92 | 47 f‏ 205 | %82 


تظهر نتائج الجدول اعلاه ما ينتج عنه من غياب لافراد العينة عن الفايسبوك حيث نجد ان اغلب افراد 
العينة لا يشعرون بشئ بنسبة 082 في حين يشعر ما نسبته 011.2 بالفراغ بينما نجد ان 6.8 
بشعور بالقلق و الاضطراب» هذه النتائج تختلف من فئة عمرية ان اخرى حيث نجد ان من يشعرون 
بالقلق و الاضطراب هم من الفئة العمرية الاولى بنسبة 041.17 لطلبة الليسانس و 023.52 لطلبة 
المستر في حين تقل هذه النسبة في الفئة العمرية الأكبر سنا. 

شعور الفراغ ايضا يسيطر على الفئة العمرية 24-20 سنة دون غيرها حيث تصل النسب في هذه الفئة 
الى %46.42 حيث نستنتج ان موقع الفايسبوك اصبح جزءا لا يتجزأ من LAN‏ اليومية لافراد امجتمع 
خاصة ممن يدمنون عليه او لهم مدة طويلة و هم يستخدمونه و لهم علاقات احتماعية قوية من خلاله. 
بالنسبة لعدم الشعور بأي شي في حالة الغياب عن هذا الموقع نجد من سنهم بين 24-20 سنة ايضا لا 


يتاثرون بهذا الموقع بنسب تصل الى 028.29 الا انما تضل اقل من نسب الشعور بالفراغ. 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم )25( يبين ii‏ قضاء الوقت 3 الدردشة مع المعارف على الفايسبوك 


سؤال(8) تقضي وقتا في الدردشة مع معارفك و أصدقائك عبر الفايسبوك أكثر ما تقضيه مع 


Go cal 
السن 23-20 27-24 7 فما فوق‎ 
ىدي‎ 
ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر‎ lad المستوى الجامعي‎ 
التكرارت و‎ 
% ت‎ % ol % AA % ال ت % ت % ت % ت‎ 
المتغيرات‎ 
%32 82 / / / | § %17.07 | 14 | %13.41 | 11] 9032.92 | 27 | 9036.58 | 0 = بشكل كبير‎ 
%18.8 47 J %4.25 | 2 / / %17.02 | 8 | %19.14 | 9 f %21.27 | 10 | %38.29 | 8 نوعا ما‎ 
%48.4 %2.47 | 3| %1.65 | 21 %19.00 | 23 | %15.70 | 19 | 29.75 | 36 | %80.85 | 8 لبس إلى دل ا‎ 
١ يبين الجدول اعلاه العلاقة‎ 


لقائمة بين افراد العينة من حيث استخدام الفايسبوك من حيث الدردشة مع 


المعارف و الاصدقاء عبر هذا الموقع و ان كان هذا التواصل AST‏ ما يقضيه المبحوثون مع اسرهم حيث 
أشارت النسب الى أن 048.4 يقضون وقتا اقل على الفايسبوك ما يقضوغا مع أفراد أسرهم حيث نجد 


أن الفئة العمرية الأولى 24-20 سنة هي التي لا تولي اتصالا كبيرا مع هذا الموقع بنسبة تصل الى 


5 بالنسبة لطلبة الليسانس و بالنسبة لطلبة الماستر من نفس الفئة العمرية نجد ان 29.75 لا 


يؤثر عليهم الفايسبوك الى الحد الكبير و تقل النسب ايضا لدى الفئة العمرية التالية في حين نجد 032 


من المبحوثين يؤثر فيهم الوقت المقضي في الدردشة مع اصدقائهم على تواصلهم الاسري بشكل كبير جدا 


و هذا ما ينجر عنه وجود عزلة تواصلية بين الفرد و اسرته و هروبه الى العام الافتراضي ظنا منها انه سيجد 


حلولا لمشاكله و تلبية لحاجياته العاطفية والنفسية حيث نجد ان الفعة الاكثر تعرضا لهذا الاحتمال هي 
الفئة العمرية الاولى بنسب تصل الى 036.58 عكس ما نجده في الفئة العمرية pSV‏ سنا منها حيث 
تقل النسب لتصل الى 013.41. 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم (26) يبين الشعور بين الفايسبوك و الواقع الحقيقي 
سؤال(9) تحس بألفة و انتماء اجتماعي مع أفراد الفايسبوك أكثر من محيطك الواقعي؟ 


السن 23-20 27-4 7 فما فوق 
المستوى الجامعي 


ماستر ماستر ليسانس ماستر 


التكرارت 
النسب 


المتغيرات 
لجال ب كبرق 2 | %29.72 | 33 | 44.59% I / | %4.05 | 3| %13.51 | 10 | %8.10 | 6 f‏ 74 | %29.6 
Legs‏ ما 36 | %32.72 | 41 | 37.27% f‏ 16 | %14.54 | 15 | %13.63 $ / / 2| %1.81 | 110 %44 
مطلنا 7 | %10.60 | 5 | %7.57 | 24 | %36.36 | 28 | %42.42 29 | %3.03 | / / 66 | %26.4 


يوضح الجدول اعلاه مدى الشعور بالالفة و الانتماء الاجتماعي مع افراد الفايسبوك اكثر من الحيط 
الواقعي حيث تظهر النتائج ان 029.6 من افراد العينة يحسون بنسبة كبيرة بمذه WY‏ الالكترونية و 
الانتماء الاجتماعي لباقي مستخدمي الفايسبوك و هذا يمكن أن يرد إلى الاستعمال الكبير و المكثف لهذا 
الموقع في حين نجد ان ما نسبته 044من المبحوثين يحسون oig‏ الالفة نوعا ما و هو ما قد يتطور الى 
الاحساس بها و بشكل كبير في المستقبل في حين نجد ان 026.4 فقط ممن لا يحسون بهذا الانتماء و 
هي نسبة ضعيفة مقارنة بالنسب الاخرى و هذا يدل على ان موقع الفايسبوك وجد كيف يلبي الحاجات 


الاجتماعية لمستخدميه من خلال الخدمات التي يقدمها و في bol‏ الدردشة و التعليقات. 

نجد ان الفئة SY‏ تأثرا بهذه الالفة الفئة العمرية 24-20 سنة بنسب كبيرة تصل الى 044.59 في 
حين يقل هذا الشعور كلما تحولنا الى الفئة العمرية الاكبر سنا حيث تحدها تصل الى حدود %8.10 . 
في حين تبقى الفئة العمرية الاولى هي المتأثر الاول و لو كان على نطاق بسيط حيث نجدها ley jis‏ ما 
ovis‏ الالفة بنسبة 037.27 و هو عكس ايضا الفئة العمرية التالية حيث تقل النسبة الى 9013.63. 
في حين نجد العكس في نسبة التأثر الضعيف بالتواصل الالكتروني الاجتماعي حيث تصل النسب الى 
7 فقط في حين يزيد عدم الشعور بالالفة في الفئة العمرية التالية لتصل الى 42.42 و هو ما 
يوضح انه كلما تطور السن تطورت معها الحاجات الاجتماعية و بدأت تخرج من حيزها الالكتروني 
التواصلى الى مجالات اخرى أكثر واقعية. 


f w لصتي لبر‎ 


جدول رقم )27( يبين سبب الحروب إلى الفايسبوك من طرف العينة 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


سؤال(10) الشعور بالفراغ العاطفي و الاجتماعي LANG‏ الواقعية جعلك ترب إلى الفايسبوك؟ 


7 فما فوق 


et) 


ليسانس ماستر 


ا مستوى الجامعي 


التكرارت 


/ / / 


%5.26 | 4| %3.94 


تظهر نتائج الجدول اعلاه اذا ما كان شعور افراد العينة بالفراغ العاطفي و الاجتماعي في الحياة الواقعية 
كان سببا في هرويهم الى الفايسبوك حيث lel‏ 069.6 بنعم اي بمجموع 174 فرد من مجموع جتمع 
الدراسة في حين اجاب 030.4 بلا حيث يظهر جليا ان موقع الفايسبوك بات الوجهة الاولى للبحث 


المنبر الوحيد للتعبير عن مشاكلهم الاجتماعية حيث نجد الفئة العمرية 24-20 سنة هي الفئة الاكثر 


سعيا الى ملء الفراغ الذي تعيشه في Le‏ اليومية حيث نجد ان من سجلوا بنعم في هذه الفئة العمرية 


وصلت النسبة فيهم الى 029.31 في حين تقل النسبة في الفئة العمرية pSV‏ سنا الى 9018.39 


أن الشعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي هو أهم الأسباب التي تدفع الإنسان إلى قضاء أوقات طويلة على 


هذه المواقع» حيث إن هذه المواقع» و "فيس بوك Mad‏ استطاعت أن تخلق عالما افتراضيًا يهرب الشاب 


إليه من عالمه الحقيقي ليرتبط مع الآخرين فيما يؤكد عدد من الخبراء النفسيين والاجتماعيين» أن أكثر 


المتع الى يشعر lg‏ الفرد أثناء تصفحه old‏ المواقع» هو أنه يجد فيها العام الذي يفتقده والذي يستطيع أن 


یری فيه نفسه كما يريد بالصفات التي يحلم بها ولا تتحقق في الواقع» حيث يبدأ البحث عن أهميته في 


عيون الآخرين من خلال منشوارته ومتابعتهم له» ما يجعله في غنى تام عن D Aah able‏ 
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سيو 10{ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


3-المحور النالث: فكر تنظيم الدولة الاسلامية على موقع الفايسبوك 
جدول رقم (28) يبين تسجيل الاعجاب بالصفحات ذات التوجه الجهادي. 
سؤال(1) هل تسجل اعجابك بالصفحات ذات التوجه الجهادي؟ 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
مجموع كلي 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
التكرارت و 
ال ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
المتغيرات 
9 | %17.64 | 7 | %13.72 22 | %43.13 | 12 | %23.52 || 1 | %1.96 | / / 51 | %20.4 
f %0.8 | 1 / | | %18.4 | 23 | %24.8 |31 29.6% | 37| %26.4 | 33 0‏ 125 | %50 
بعضها 3 | %4.05 | 15 | 20.27% | 23 | %31.08 | 29 | %39.18 || 4 | %5.40 | / / 74 | %29.6 


يوضح الجدول اعلاه ان كان افراد العينة يسجلون اعجابهم بالصفحات ذات التوجه الجهادي المتواجدة 
على موقع الفايسبوك و من خلال النتائج المسجلة نجد ان نصف العينة لا يبدون اعجابهم بمذه 
الصفحات في حين نجد ان ما نسبته 020.4 يسجلون اعجابهم بمذه الصفحات بينما نجد ان 
Opty %29.6‏ اعجابهم ببعضها فقط. 


ان هذه النتائج تظهر ان الفئة العمرية الثانية 27-24 سنة هي الاكثر تسجيلا للاعجاب هذه 
الصفحات الجهادية بنسبة 043.13 في حين نجد انما تقل عند الفئة العمرية الاقل سنا منها 24-20 
سنة حيث نجد النسب تتراوح بين 013.72 و 017.64 حيث تتجه هذه الفئة العمرية الى تسجيل 
اعجابما بالصفحات ذات التوجهات الترفيهية او الثقافية الا ان هذا لا يمنع من وجود توجه نحو الاعجاب 
بصفحات الجهاد و التطرف على موقع الفايسبوك. 

خاصة و ان العينة التي تحيط lg‏ هذه الدراسة هي اصلا ذات توجه ديني و هذا قد يؤدي الى وجود تشبع 
بالفكر الجهادي حتى بالنسبة للفئات العمرية الشبابية الاقل سنا او ذات المسار الدراسي الجامعي الذي لا 


يزال في سنواته الاولى. 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم )29( يبين مقروئية المدشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة. 
سؤال(2) هل تقرأ المنشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة ؟ 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
pom‏ بعل N ah [eit |i‏ 
التكرارت و 
اال ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
المتغيرات 
نعم 18 | %15.65 | 22 | 9019.13 ]32 | %27.82 | 39 | %33.91 1 %0.86 3 %2.60 115 %46 
لا 47 | %34.81 | 48 | 9035.55 f‏ 19 | %14.07 | 18 | %13.33 1 %0.74 2 %1.48 135 %54 


يظهر الجدول اعلاه مدى قراءة افراد العينة للمنشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة حيث نجد ان نسبة 
4 من افراد العينة لا يلقون اهتماما هذه المنشورات في حين نجد ان 9046 يقرؤون هذه المنشورات و 

على العموم نجد ان النسب متقاربة بين الإيجاب و السلب في التعامل مع المنشورات المتطرفة و هذا ما يدل 
على ان هذه الجماعات تمكنت و باستخدامها لمواقع التواصل الاجتماعي من إيصال أفكارها و أخبارها إلى 


مستخدمى هذه المواقع الاجتماعية. 


كما اننا نجد ان الفئة العمرية الثانية 27-24 سنة هى الاكثر قراءة هذه المنشورات بنسبة 82. %27 
بالنسبة لطلبة الليسانس و 033.91 بالنسبة لطلبة الماستر في حين نجد ان نسبة عدم قراءة هذه المنشورات 


تنخفض في نفس الفئة العمرية حيث نجدها لدى طلبة الليسانس 614.07 و 035.55 لطلبة الماستر . 


اما بالنسبة للفئة العمرية الاقل سنا 24-20 سنة فنجد انا لا تحبذ قراءة مثل هذه المواضيع حيث نجد ان 
طلبة الليسانس الاقل تفاعلا مع هذه المنشورات بنسبة 015.65 يليهم طلبة الماستر من نفس الفئة العمرية 
بنسبة %19.13. 


و يمكن ارجاع هذه النسب الى كون المنشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة تتطرق الى اهم ما تقوم به 
هذه الجماعات من نشاطات عسكرية في مناطق تشهد نزاعات مسلحة او عمليات تقوم ها هذه الجماعات 
في دول تشهد هدوءا نسبيا لذا نجد ان a‏ الشباب من الفئة العمرية الاولى لا يولون اهتماما كبيرا كمذه 


المدشورات عكس الفئة العمرية الثانية الى تمتلك حسا و وعيا سياسيا و اجتماعيا اكثر تطورا من سابقتها. 


f wo سيو‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم (30) يبين اسباب عدم قراءة المنشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة 


سؤال(3) اذا كانت اجابتك "لا" فلماذا؟ 


P‏ 23-0 27-4 7 فما فوق 
دق جي 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
5 % € 00 5 00 5 00 5 00 5 00 5 00 
المتغيرات 
خوفا من الرقابة الامنية | 3 | 9014.28 | 10 | 904.76 | 5 | %23.80 | 2 | %952 | / / 1 | %4.76 |21 | %15.55 
الطبيعة الصادمة و العنيفة 
f %13.04 | 3 | %30.43 | 7‏ 10 | %43.47 | 3 | %13.04 1 / / / / 23 | %17.03 
لبعض المنشورات 
عدم مصداقية بعض هذه 
J / | %2.94 | 1 [%14.70 | 5 | %23.52 | 8 || %26.47 | 9 | %32.35 |11‏ 4 | %25.18 
المنشورات 
ذات العلاقة بالجماعات | 36 | %63.15 | 20 | %35.08 | / / 1 | 9175 | I‏ / / / 7 | %42.22 
ll‏ 
يبين الجدول اعلاه اسباب عدم قيام افراد العينة المدروسة بقراءة المنشورات ذات العلاقة با جماعات 


المتطرفة حيث تظهر النتائج ان 042.22 لا يقرؤون هذه المنشورات بسبب عدم الاهتمام بمثل هذه 
المواضيع و التي تدخل غالبا في Sle‏ النشاط السياسي حيث نجد ان الفئة العمرية الاولى 24-20 سنة 
هي التي لا تعير اهتماما بمثل هذه المواضيع حيث نجد 63.15 لطلبة الليسانس و 35.08 لطلبة 
الماستر من نفس الفئة العمرية في حين نجد ان هنالك عينة واحدة فقط من الفئة العمرية الثانية قالت انما 
لا تتابع هذه المنشورات بسبب عدم الاهتمام. 

كما اننا نجد ان 025.18 ممن قالوا امم لا يتابعون هذه المنشورات يرون انما لا تمتلك من المصداقية ما 
يؤهلها لان تصبح ذات اولية لمتابعتها من قبلهم نظرا لتضارب المعلومات ١‏ و اختلاف الروايات الاعلامية 
حول الحادثة او القضايا التي تثيرها تلك المنشورات كما اننا جد تقاربا في وجهة النظر هذه لدى الفئتين 


كما تعتبر الطبيعة الصادمة لبعض هذه المنشورات من الاسباب التي تؤدي الى نفور مستخدمي موقع 


الفايسبوك من متابعتها نظرا الى دموية اغلب هذه المنشورات او احتوائها على لقطات مقززة حيث نجد ان 


ايو 107{ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


3 اجابوا ان هذا السبب هو ما يمنع من متابعة هذه المنشورات و نجد النسب الاكبر لدى طلبة 
الليسانس من كلا الفئتين العمريتين المدروستين ب 030.43 للفئة الاولى و 043.47 للفئة الثانية. 


في حين اجاب 015.55 من افراد هذه العينة الحم يخافون من الرقابة الامنية التي باتت مفروضة على 
مواقع التواصل الاجتماعي خاصة هنا في الجزائر في حين GK‏ الاخرون من المتابعات التي تلاحق 
حسابات المتعاملة مع المنشورات و الصفحات المتطرفة حيث اضحت ادارة كل من الفايسبوك و التويتر و 
اليوتيوب تقوم ادارة هذه المواقع في الاونة الاخيرة بحظر اي حساب يتعامل او ينشئ مثل هذه الامور التي 
تخص التطرف و الفكر الارهابي. 


جدول رقم )31( يبين نسبة متابعة المدشورات ذات العلاقة بتنظيم الدولة الاسلامية 
سؤال(4) هل تتابع منشورات ذات علاقة بتنظيم الدولة الإسلامية؟ 


23-20 27-4 7 فما فوق 
ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر went‏ 
% ت % ت % ت % ت % ك % تت % 


%70 | 175 %1.71 | 3| %2.28 | 4 %31.42 | 55 | %29.71 | 52 f 22.28% | 39 | 7 


/ f %26.66 | 20 | %18.66 | 14 J %30.66 | 23 %24 | 18 y 


E 


%30 75 E 


يوضح الجدول اعلاه ما اذا كان افراد العينة المدروسة يتابعون المنشورات ذات العلاقة بتنظيم الدولة 
الاسلامية حيث اشارت النتائج الى ان اكثر من نصف عدد العينة يتابعون هذه المنشورات بنسبة 2070 
في حين قال %30 اتم لا يتابعون منشورات هذا التنظيم. 

اما بالنسبة للفغة العمرية فنجد ان من قالوا اتحم يتابعون هذه المنشورات هم الفئة العمرية الثانية 27-24 
سنة حيث تصل النسب في هذه الفئة الى 029.71 بالنسبة لطلبة الليسانس و 031.42 و هذا ما 
يشير الى الاقبال الكبير هذه الفئة على الاطلاع على تطورات و حيثيات هذا التنظيم المتطرف في حين 
نجد ان الفئة العمرية الاولى 23-20 سنة لا تولي اهتماما كبيرا بمثل هذه المنشورات و هو نفس التوجه 
الذي تم ايحاده في الجداول السابقة و التي اكدت ان هذه الفئة العمرية لا تعير اعتبارا و اهتماما لمثل هذه 
الاخبار و المنشورات و التحديثات. 


to PA 
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في حين نجد العكس بالنسبة لمن لا يتابع منشورات خاصة بأخبار تنظيم الدولة الاسلامية حيث نجد ان 
الفئة العمرية الاولى 23-20 سنة هي التي تحتل النسب الاكبر خاصة لدى طلبة الليسانس 024 و 
po‏ 030.66 في حين نجد ان النسب تنخفض ف الفئة العمرية الثانية 27-24 سنة حيث تصل 
الى 18.66 لطلبة الليسانس و %26.66 لطلبة الماستر و هو ما يؤكد Ob‏ هذه الفئة العمرية و الفئة 
الاكبر منها تولي اهتماما كبيرا لمثل هذه المنشورات خاصة في ظل الزخم الاعلامي الكبير و ربط التنظيم 
بالدين الاسلامي هو ما يدفع هذه الفئة العمرية الى محاولة الاطلاع و التعرف على فكر و منهج هذا 


جدول رقم (32) يبين مصدر هذه المنشورات التي يتم متابعتها غالبا 
mn 5 0 PAN . " wt 5 =o 5 5‏ 5 
سؤال(5)اذا كانت اجابتك "نعم" هذه المنشورات عادة ما تكون؟ 
السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
وی الها ~ > T Z‏ ليسا ماسة 
المستوى ١‏ معي يسانس ماستر يسانس ستر يسانس ستر 
ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
المتغيرات 
3 | %14.28 | 22 | 24.17% | 34 | 9037.36 | 21 | %23.07 | / / 1 %1.09 ¥ 91 %52 
الاعلام 
على صفحات تابعة 
f %2.56 1 %7.69 3 f %28.20 | 11 | %23.07 | 9 |] 25.64% | 10| %12.82 | 5‏ 39 %22.28 
تنظ 
الحسابات الشخصية 8 | %17.77 | 4 | 8.88% f %2.22 1 / / | %44.44 | 20 | %26.66 | 12 f‏ 45 %25.71 


يوضح الجدول اعلاه ما هي اهم المصادر التي يتابع منها من قال من افراد العينة انم من متابعي المنشورات 
E‏ تتناول نشاط و اخبار تنظيم الدولة الاسلامية و قد اشارت النسب المتحصل عليها ان 052 منهم 
قالوا احم يتابعون الاخبار و المستجدات من خلال صفحات وسائل الاعلام سواءا العالمية او الاقليمية و 
حت الحلية اذ اضحت هجمات و جرائم التنظيم التي يقوم بها تثير اهتمام مستخدمي مواقع التواصل 
الاجتماعي حيث تشكلت نتيجة لتداخل الأطر الإعلامية التقليدية والحديثة التي تمخضت هي الأخرى 


عن المزج ما بين رسائل التنظيم الترويجية وما يصوره ويحكيه إعلام الدول المعادية للإرهاب» حيث ان 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


المتابعين في الوقت الراهن» يشهدون محاولة لتوصيف ظاهرة اجتماعية سياسية جديدة بلغة إعلامية مهترئة 
تبعل من المستحيل التعبير عن جوهر هذه الظاهرة وتعريتها. D‏ 

في حين تبقى الفئة العمرية الثانية 27-24 سنة هي التي تولي اهتماما كبيرا لمثل هذه المنشورات و تقوم 
بالسعي الى متابعتها حيث نجد ان 037.36 من طلبة الليسانس و 023.07 من طلبة الماستر 


يتابعون هذه المنشورات من خلال صفحات وسائل الاعلام الرسمية. 


اما بالنسبة للمتابعة من خلال صفحات التنظيم فنجد النسبة اقل حيث تصل الى %22.28 و يمكن 
ارجاع هذا الى ala‏ الاغلاقات التي شهدتما صفحات التنظيم عبر الفايسبوك و ايضا التبليغات التي بات 
يقوم بها مستخدمو هذا الموقع ضد الصفحات التي تحمل فكر و خطاب التنظيم لهذا نجد ان النسبة 
تقل في حين تبقى الفئة العمرية الثانية 27-24 سنة الاكثر تطرقا الى هذه الصفحات على الرغم من 
المشاكل التي قد تتبع المعجبين بمذه الصفحات كالمتابعة الامنية او اغلاق الحسابات الشخصية حيث نجد 
ان 23.07 من طلبة الليسانس و 028.20 من طلبة الماستر يتابعون منشورات التنظيم من خلال 
صفحاته الرمية في حين تقل النسبة لدى الفئة العمرية الاولى حيث نجد ان 012.82 لطلبة الليسانس 
و 25.64 لطبية الماستر اي بمجموع 15 مفردة من مجموع العينة نظير 20 مفدرة من الفئة العمرية 
الثانية و هذا قد يكون بسبب عدم اعطاء اهمية كبيرة للامور السياسية بالنسبة للفئة العمرية الاولى. 


في حين يفضل 9025.71 متابعة اخبار التنظيم من خلال الحسابات الشخصية لأصدقائهم حيث يكون 
اصدقائهم من المتعاطفين مع فكر التنظيم و اسلوبه من جهة و يمتلكون نظرة ايجابية تجاه حربه ضد ما 
يسمى بقوى الشر فيتحول هؤلاء المستخدمون الى عبارة عن قنوات اخبارية تنقل اهم اخبار التنظيم في 
سلسلة استمرارية من تواتر LEM‏ و الانباء التي تتطرق الى انتصارات التنظيم في ساحات القتال اما 
بالنسبة للفئة العمرية فتبقى الفئة الثانية التي تمتلك اكبر عدد من الاصدقاء يتابعون من خلالهم اخبار 


التنظيم بنسبة 026.66 لطلبة الليسانس و 044.44 لطلبة الماستر. 


1- دراسة: "داعش" كما يصوره الإعلام الأجنبي والعامة» موقع روسيا اليوم» تاريخ النشر 26.02.2016- GMT‏ 12:08 < رابط الموقع: 
https://arabic.rt.com/news/‏ 

4 صفحات داعش على الفيس بوك» ol gl‏ نيوز AQ LAY)‏ قم متابعات» تاريخ الاطلاع 2016-05-22 توقيت الدخول: 21:17 رابط الصفحة: 
http://www.liwaa.news/arab/2447.html‏ 


to PR 
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جدول رقم )33( يبين طريقة التعامل مع المنشورات ذات العلاقة بدشاط تنظيم الدولة 


سؤال(6) كيف تتعامل مع المنشورات ذات العلاقة بنشاط تنظيم الدولة الاسلامية؟ 
السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
توى الا : = : jue‏ ; مجم كلي 
المستوى 5 er‏ يسادس ماستر يسادس ماستر يسادس ماستر 
التكرارت 
ال ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
المتغيرات 
القراءة مع إبداء 
11 | %18.33 | 9 %15 23 | %38.33 | 15 %25 1 %1.66 %1.66 60 %24 
الإعجاب آو التعليق 
القراءة دون إبداء 
l / %5.33 4 %8 6 ]| 46.66% | 35 | %38.66 | 29‏ 1.33 % 75 %30 
الإعجاب أو التعليق 
على حسب مكان 
33 | %28.69 | 26 | %22.60 |[ 29 | %25.21 | 23 %20 3 %2.60 %0.86 115 | %46 
تواجد المنشور 


تظهر بيانات الجدول اعلاه كيفية تعامل افراد العينة المبحوثين مع المنشورات التي لما علاقة بتنظيم الدولة 
الاسلامية حيث تظهر النتائج العامة ان %64 من افراد العينة يتعاملون مع المنشورات على حسب مكان 
تواجدها و التي غالبا ما يكون في صفحات الاعلام dest)‏ و هذا ما تؤكده نتائج الجدول السابق» الا ان 
ما يثير الانتباه في بيانات هذا الجدول ان الفئة العمرية الاولى هي التي تبدي اهتماما بالتعامل مع هذه 
المنشورات على حسب مكان تواجدها حيث نجد ان طلاب الليسانس 028.69 و طلبة الماستر 
0 ف حين تقل هذه النسبة لدى طلبة الفئة العمرية الثانية 27-24 سنة حيث نجد 


1 لطلبة الليسائس و %20 لطلبة الماستر, 


في حين نجد ان نسبة من يتعاملون مع منشورات التنظيم بالقراءة مع إبداء الإعجاب آو التعليق تصل إلى 
4 و النسبة الاقل حيث نجد ان اغلب مستخدمي الفايسبوك لا يبدون اعجابحم حول ما يتم نشره 
حول عمليات التنظيم فأبداء الاعجاب على المنشور قد يبدوا دليلا على التعاطف مع التنظيم في حين لا 
يعلق اغلب المستخدمين ايضا بسبب عدم إعطاء أهمية لمثل هذه لمنشورات من حيث التفاعلية عبر 
التعليقات و التي جحد ان اغلبها تدور حول الامور السياسية و الفقهية» و هي الامور التي ينفر منها 


الشباب حيث يرى انها عبارة عن نقاشات جامدة. 


— [| un شيو‎ 
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في حين نجد ان من يتعامل مع هذه المنشورات من خلال القراءة دون ابداء الاعجاب او التعليق نسبة 
تصل الى 030 و قد يكون السبب الرئيسي في هذا التصرف هو الخوف مما قد ينجر عليه مثل هذا 
التفاعل حيث أكدنا في التحليلات السابقة ان الخوف من اغلاق الحساب من طرف ادارة الفايسبوك او 
المتابعة الامنية يدفع بالعديد من المستخدمين الى النأي عن التفاعل مع منشورات تخص تنظيم الدولة 
ae‏ 


جدول رقم )34( يبين اذا كان الفايسبوك مح لافراد العينة بالتواصل مع اشخاص متعاطفين مع 
تنظيم الدولة الاسلامية. 
سؤال(7) هل استخدامك للفايسبوك جعلك تتعامل مع أشخاص يتعاطفون مع فكر تنظيم 


الدولة الإسلامية؟ 
السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
مجمو 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر lad‏ ماستر ليسانس ماستر ع كلي 
التكرارت و 
ال ت % ت % ت % ت % e‏ % ت % ت % 
المتغيرات 
نعم 2 | %20.75 | 40 | %37.73 || 19 | %17.92 | 23 | %21.69 ]3 %2.83 1 %0.94 106 %42.4 
f %15.27 | 22 | %27.77 | 40 3‏ 36 %25 43 | %29.86 11 %0.69 2 %1.38 144 %57.6 


يوضح الجدول اعلاه اذا ما كان مستخدمى الفايسبوك من افراد العينة يتعاملون مع اشخاص يتعاطفون مع 
SG‏ التنظيم حيث اشارت النسبة الى ان 042.4 من افراد العينة يتعاملون بالايجاب مع هؤلاء 
الاشخاص في حين اجاب 097.6, etb‏ لا يتعاملون مع هذه النوعية من المستخدمين . 

ان هذه النتائج تظهر و جليا انه و على الرغم من صغر حجم العينة الا ان قرابة نصفها اكد انم يتعاملون 
مع اشخاص اما متعاطفين او مؤيدين و او متبنيين لفكر تنظيم الدولة الاسلامية و هذا و ان دل على 
شئ يدل على ان شعبية التنظيم باتت تنتشر بسرعة كبيرة في وسط مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي 
بالرغم من الحملات الالكترونية المضادة التي شنت ضده الا انه يحقق انتشارا واسعا وسط الشباب خاصة 
اولك ممن يتبعون الفكر السلفي او الملتزمين دينيا. 


جدول رقم )35( يبين وجود اصدقاء على الفايسبوك تعاطفون مع تنظيم الدولة الاسلامية 


— (nj 
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23-20 27-24 7 فما فوق 
يجمو 
ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر SE‏ 
ت % ت % ت % ت % ت 9 أت % ت % 
Í / %50 1 / / / /‏ / / 1 | %50 2 %0.8 
بعضهم 8 %25 | 6 | %18.75 | 7 | %21.87 | 9 | %28.12 | / / 2 | %6.25 | 32 | %12.8 
لا يوجد 8 | %26.85 | 72 | %33.33 f‏ 39 | %18.05 | 43 | %19.90 || 3 | %1.38 |1 | %0.46 || 216 | %86.4 


يبين الجدول اعلاه ما اذا كان لافراد العينة المدروسة اصدقاء عبر الفايسبوك يؤيدون فكر تنظيم الدولة الاسلامية حيث 
اشارت النتائج الى ان %68.4 اجابوا بأنه لا يوجد من اصدقائهم من يؤيد التنظيم حيث كانت النسبة الكبرى لدى 
الفئة العمرية الاولى 24-20 سنة حيث نجدعند طلبة الليسانس ما نسبته 026.85 و 033.33 لطلبة الماستر في 
حين اجاب من الفئة العمرية الثالية 27 فما فوق بأربعة مفردات فقط من اصل سبعة اشخاص. 

في حين اجاب 012.8 من افراد العينة ob‏ بعض اصدقائهم عبر الفايسبوك يؤيدون فكر التنظيم حيث AA‏ النسبة 
الاكبر عند كل من طلبة الليسانس لكلا الفغتين العمريتين بنسب متتالية 025 للفئة الاولى و 021.87 للفئة الثانية 
بينما تقل النسبة لدى طلبة الماستر من كلا الفئتين العمريتين بنسب متتالية 018.75 للفئة العمرية الاولى و 
%28.12 للفئة العمرية الثانية بينما اجاب فردين من الفئ العمرية الثالثة ob‏ لحم بعض الاصدقاء يؤيدون فكر 

Lay‏ نجد ان مفردتين من اصل مجموع العينة يمتلكون اصدقاء على الفايسبوك جميعهم يؤيد فكر تنظيم الدولة بنسبة 
اجمالية تصل الى 00.8 و ها متواجدتين في الفئة العمرية الثانية من مستوى الليسانس و الفئة العمرية الثالثة من 
مستوى الماستر. 

ان وجود اصدقاء على الفايسبوك يؤيدون SG‏ تنظيم الدولة الاسلامية يجعل من باقي المستخدمين يحتكون بمثل هذه 


المنشورات التي تتبنى افكار التنظيم ما يدفع بمستخدمي هذا الموقع الى التشبع بمذه الافكار سواء بالقبول او الانكار. 


4- احور الرابع: الاشباعات الحققة من استخدام الصفحات ذات الصلة بتنظيم الدولة 
الاسلامية 


ft سيور‎ 
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جدول رقم (36) يبين الاشباعات الحققة من استخدام الصفحات ذات العلاقة بالتنظيم 
سؤال(1) ما هي الاشباعات التي يحققها لك استخدام الصفحات ذات العلاقة بداعش على 


الفايسبوك؟ 
23-20 27-24 27 فما فوق 

ee |e | ete loge eee |p ome || ae 
% oe % oe % ت % ت % ت % ت‎ % 


%48.4 | 121 | %2.47 | 3| %1.65 2 | %19.00 | 23 | %27.27 | 33 f 21.48% | 26 | %28.09 


اشباعات معرفية 16 | %22.85 | 13 | %18.57 |[ 19 | %27.14 | 22 | %31.42 | | / / / 70 %28 
اشباعات اجتماعية 9 | %17.30 | 13 %25 14 | %26.92 | 15 | %28.84 | | / 1 | %1.92 52 %20.8 
اشباعات نفسية 2 | %28.57 | / / 1 | %14.28 | 2 | %28.57 | 1 | %14.28 )1 | %14.28 7 %2.8 


يوضح الجدول اعلاه نوع الاشباعات التي يحققها استخدام الصفحات ذات العلاقة بتنظيم الدولة 
الاسلامية على الفاسيبوك حيث اشارت النسب الى ان 048.4 من افراد العينة يسعون الى تحقيق 
اشباعات اعلامية حول هذا التنظيم بحيث نجد النسب الاكبر في الفئة العمرية الاولى 24-20 سنة لكل 
من طلبة الليسانس 028.09 و طلبة الماستر 21.48 . 

بينما اجاب %28 من افراد العينة انم يحققون اشباعات معرفية من خلال الاطلاع على صفحات 
التنظيم حيث نجد ان الفئة العمرية الاعلى نسبة هي الفئة العمرية الثانية بنسبة 027.14 لطلبة الليسانس 
و %31.42 لطلبة الماستر. 

في حين يحقق 020.8 من افراد العينة اشباعات اجتماعية من خلال صفحات التنظيم حيث نجد ان 
افراد العينة من الفغة العمرية الثانية الاعلى نسبة بمعدل 026.92 لطلبة الليسانس و %28.84 لطلبة 
الماستر خلاف الفئة العمرية التي تنخفض جا النسب فيما يخص هذا الاحتمال الاجتماعي. 

بينما وصلت نسبة الاشباعات النفسية التي تحققها هذه الصفحات لتابعيها الى 902.8 فقط ما يعادل 
سبع افراد من مجموع العينات المدروسة في حين تبقى الفئة العمرية هي الاولى من حيث النسب بمعدل 


— [| u سبي‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم )37( يبين نوع الاشباعات المعرفية المحققة 


سؤال(2) فيم تتمثل الاشباعات المعرفية؟ 
23-20 27-24 7 فما فوق 
ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر ot‏ 
تت % oe‏ % تت % تت % eo‏ % ت % 


التعرف على التنظيم 3 | %11.11 | 6 | %22.22 f‏ 9 | %33.33 | 7 | %25.92 19 | %3.70 ]1| %3.70 | 27 | %10.8 


الاطلاع على اخر الاخبار 


1f %25.29 | 43 | %33.52 | 57 J 24.11% | 41 | %22.35 | 8‏ %0.58 / / 170 %68 
المتصلة بالتنظيم 
الاحاطة باتجحاهات الرأي 
١‏ 10 | %18.86 | 7 | %13.20 | 17 | %32.07 | 15 | %28.30 | / / 4 | %7.54 53 %21.2 
العام الدولي نحو التنظيم 


يوضح الجدول اعلاه نوع الاشباعات المعرفية التي تتحقق لافراد العينة عند استخدام الصفحات ذات 
العلاقة بتنظيم الدولة الاسلامية حيث اشارت النسب الاجمالية الى ان aale‏ الاحاطة باتحاهات الرأي 
العام الدولي نحو التنظيم تحظى بالنسب تصل الى 021.2 في حين بلغت اعلى النسب لهذا الاحتمال 
في الفعة العمرية الثانية 27-24 سنة» حيث نجد 32.07 لطلبة الليسانس و %28.30 لطلبة 
الماستر و تقل النسب ف اففئة العمرية الاولى و قد يرجع السبب الى كون هذه الفئة لا تتم بالاراء العامة 
نحو اخر التطورات السياسية و الاجتماعية و التي قد ترتبط بنشاط تنظيم الدولة في بعض الدول. 

في حين نجد ان السعي الى اشباع حاجة الاطلاع على اخبار التنظيم و ما يتصل يحتل النسبة EY‏ 
حيث تصل الى 068 كما نجد ان الفئة العمرية الثانية هي الاكثر سعيا الى تلبية هذه الحاجة المعرفية 
بنسبة تصل الى 033.52 لطلبة الليسانس و 025.29 لطلبة الماستر في حين تقل النسب في المرحلة 
العمرية الاولى و تنعدم بشبه كلي في المرحلة العمرية الثالثة» و يمكن ان نرجع سعي العينة الى تلبية هذه 
الحاجة المعرفية الى ما بات يعرفه نشاط التنظيم من تغطية اعلامية على مختلف وسائل الاعلام و تنوعها 
من امحلية الى العالمية و من التقليدية الى الحديثة ما يدفع مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الى السعي 
لمعرفة الحقيقة حول تطورات التنظيم و اختلاف وجهات النظر الإعلامية نحو نشاطه. 

في حين نجد ان السعي الى التعرف على التنظيم fee‏ حاجة معرفية لدى افراد العينة تصل الى 10.8 و 
هي النسبة PY‏ و OSS‏ ارجاع ذلك الى اختلاف تعريفات التنظيم و اساليبه التفاعلية ما يجعل 


— [| us سي‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


مستخدمى الفايسبوك لا يحبثون التعرف على هذا التنظيم كهيكل بل يفضلون التعرف على اخباره فقط 
دون السعي الى التدقيق في تفاصيله التنظيمية. 


جدول رقم )38( يبين نوع الاشباعات الاجتماعية احققة 


سؤال(3) فيم تتمثل الاشباعات الاجتماعية؟ 


A 27-24 23-20 ~ 
IE ve fom I eds اركب‎ 
% e % ت % ت % ت % ت % ت % ت‎ 

المتغيرات 

التعرف على أشخاص 

هم نفس الاهتمامات 14 | %18.91 | 18 | 9024.32 I / %1.35 1 %25.67 | 19 | %29.72 | 22 F‏ 74 %29.6 

اللضاكة ى العافت ر 

الحوارات التي تثار حول 2 | %19.46 | 29 | %25.66 ] 32 | %28.31 | 25 | %22.12 3 %2.65 2 %1.76 113 %45.2 
التنظيم 

التعليق على اخر 

المستجدات المتعلقة 7 %13.20 | 14 | %26.41 |] 18 | %33.96 | 13 | %24.52 / I‏ 1 %1.88 53 %21.2 

بالتنظيم 


يوضح الجدول el‏ نوع الاشباعات الاجتماعية الى تتحقق لافراد العينة عند استخدام الصفحات ذات 


العلاقة بتنظيم الدولة الاسلامية حيث تشير النسب الاجمالية الى ان حاجة المشاركة في النقاشات و 


الحوارات التي تفار حول التنظيم هي التي تحظى بالنسبة الاكبر ب 045.2 في تتقارب النسب بالنسبة 
للفئات العمرية. 


في حين نجد ان 7029.6 اجابوا بهم يسعون الى تلبية اشباع التعرف على اشخاص هم نفس 


الاهتمامات بمتابعة التنظيم و هنا قد يقصد ols‏ الاهتمامات النقاشات التي تثار حول ماهية التنظيم و 


اهدافه و مشروعية قتاله و الاعمال العسكرية التي يقوم بها حيث نجد ان الفئة العمرية الثانية هي الاكثر 


سعيا الى التعرف على هؤلاء الاشخاص بنسبة 029.72 لطلبة الليسانس و 25.67 لطلبة الماستر 


2 حين تنخفض النسبة لدى الفعة العمرية الاولى. 


{1s jhk 
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ان الحاجة الى التعليق على اخر المستجدات المتعلقة بالتنظيم تصل نسبته الى 021.2 و هو يعتبر اقل 
الحاجات سعيا الى تلبيتها من طرف افراد العينة المدروسة و يمكن ان نرجع السبب الى ما تم التطرق اليه 


من قبل من خلال التخوف من النتابعة الامنية و اغلاقات الحسابات. 


جدول رقم )39( يبين نوع الاشباعات الاعلامية المحققة 


سؤال(4) فيم تتمثل الاشباعات الاعلامية؟ 


السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
حو دي 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر 
ت % ö‏ % ت % ت % % ت % ت % 
المتغيرات 
الإلمام على الإستراتيجية 
J 21.68% | 18 | %33.73 | 28‏ 13 | %15.66 | 22 | %26.50 / 2 | %2.40 83 %33.2 
الدعائية للتنظيم 
التعدف تغطية وساد 
J 20.37% | 22 | %27.77 | 30 ES‏ 29 | %26.85 | 23 | %21.29 %3.70 | | / 108 %43.2 
الإعلام لنشاطات التنظيم 
الإحاطة بألية عمل الإعلام 
4 %8 14 28% 18 %36 13 %26 %2 / / 50 %20 
الالكترون للتنظيم 
يبين الجدول اعلاه فيما تتمثل الاشباعات الاعلامية التق يحققها افراد العينة جراء متابعتهم للصفحات ذات 


العلاقة بتنظيم الدولة الاسلامية حيث اشارت النسب الاجمالية الى ان 043.2 يسعون الى التعرف على 
تغطية وسائل الاعلام لنشاطات التنظيم و يمكن ان نرجع ذلك الى الحرب الاعلامية التي باتت تشن عبر 
وسائل الاعلام حيث يسعى كل جهة اعلامية الى تبرأت ساحتها و غالبا ما تكون هذه الجهات الاعلامية 


alee‏ 3 وسائل الاعلام ac‏ و صفحات الاعلام التابعة للتنظيم في حين جد ان النسب تتقارب بين 


الفغات العمرية بالنسبة لهذا الاشباع حيث يعى جميع افراد العينة على اختلاف فاعم العمرية الى ole‏ 


التعرف على الحقيقة الاعلامية لهذا التنظيم و كيفية انتشاره. 


بينما نجد ان السعي الى الالمام بالاستراتيجية الدعائية للتنظيم تصل الى 033.2 كنسبة اجمالية كما نجد 


ايضا ان النسب الجزئية بين الفئات العمرية تبقى متقاربة نسبيا و SS‏ ارجاع ذلك الى محاولة التعرف على 
النشاط الاعلامي للتنظيم خاصة في ظل الانتاجات المتميزة لهذا التنظيم لمختلف اصداراته السمعية البصرية 


و التي غالبا ما تحوز على تقنبات عالية الجودة و تأثيرات سينمائية فائقة التصميم. 


ot سيو‎ 
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في حين نجد ان السعي الى محاولة الاحاطة بألية عمل الإعلام الالكترون للتنظيم تصل نسبتها الى 7/020 و 
هي اقل نسبة مسجلة حيث نجد ان مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي يسعون الى معرفة كيفية استمرار 
التنظيم 3 وجوده على هذه المواقع على الرغم من الحملة الموجهة ضده من قبل إدارة هذه المواقع 


الاجتماعية. 
جدول رقم )40( يبين نوع الاشباعات النفسية الحققة 
سؤال(5) فيم تتمثل الاشباعات النفسية؟ 
السن 23-20 27-24 7 فما فوق 
بجمو 
المستوى الجامعي ليسانس ماستر ليسانس ماستر ليسانس ماستر ع كلي 
ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 

المتغيرات 
الحرية ف ال 
f 26.08% | 48 | %13.58 | 25 a‏ 51 | %27.71 | 57 | %30.97 || 1 | %0.54 | 2 | %1.08 || 184 | %73.6 

الافكار 
الشعور بالانتماء 
مجموعات تحمل نفس | 3 | %0 | 1 | 16.66% | / / 2 | %33.33 || 1 | %16.66 | / / 6 %2.4 

توجهاتي 
اشباع الفضول حول 
f %3.33 | 2 | %1.6 | 1 || %33.33 | 20| %25 | 15] %15 | 9 | 921.66 | 3 TT‏ 60 | %24 
ما يتعلق بالتنظيم 


يوضح الجدول أعلاه أنواع الاشباعات النفسية التي يحققها استخدام أفراد العينة لصفحات ذات العلاقة 
بتنظيم الدولة الاسلامية حيث اشارت النسب إلى ان السعي الى كسب الحرية في العبير عن الافكار بلغت 
6 حيث كانت النسب الجزئية الأكبر للفئة العمرية الثانية بنسبة 027.71 لطلبة الليسانس و 
7 لطلبة الماستر من نفس الفئة في حين تقل النسبة في الفئة العمرية الاولى» و يمكن تفسير aba‏ 
النتائج الى كون مستخدمي الفايسبوك يجدون متنفسا في ابداء الحرية الالكترونية من خلال المشاركة في 
التعلقات و النقاشات التي تثار عبر هذا الموقع. 

في حين نجد ان محاولة اشباع الفضول حول كل ما يتعلق بالتنظيم تصل نسبته الاجمالية الى 024 و ايضا 
نجد ان الفئة العمرية الثانية هي التي تحوز على النسب الاعلى حيث نجد ان طلبة الماستر هذه الفغة تصل 
النسب بحم الى 233.33 و طلبة الليسانس الى 025 بينما تقل النسبة في الفئة العمرية و يمكن ارجاع 


هذا الى كون الفئة العمرية الثانية تمتلك وعيا سياسيا و اجتماعيا اكبر من الفئة العمرية الاقل سنا منها. 


و 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


ان السعي الى الشعور بالانتماء مجموعات تحمل نفس توجهات افراد العينة المبحوثة يدفع بالعديد من 
المستخدمين الى ole!‏ مجموعات او صفحات تترجم افكارهم و مبادئهم الا انه وبسبب كون الموضوع 
متعلق باحد اكبر الجماعات المتطرفة على المعمورة فأن النسب الاجمالية تقل لتصل الى 002.4 و هي و ان 
كانت لا تعبر عن حقيقة وجود من AE‏ صفحات و حسابات التطرف مكانا لراحة النفسية من خلال 
النظر اليها على انا مكان يترجم ما يجوله في خاطره. 

جدول رقم (41) نسبة الثقة بمضامين الصفحات 


سؤال(6) هل تثق بمضامين تلك الصفحات؟ 


23-20 27-4 7 فما فوق 
جمو 
ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت % 
2 | %28.57 | / / / / 4 %57.14 / / 1 | %14.28 7 %2.8 
نادرا 42 | %26.41 | 22 | 13.83% § 48 | %30.18 | 52 | %32.70 2 5 |2 | %1.25 | 159 | %63.6 
احيانا 10 | %11.90 | 22 | %26.19 f‏ 32 | %38.09 | 18 %21.42 / / 2 | %2.38 84 %33.6 


يبين الجدول أعلاه مدى ثقة العينة المبحوثة بما تقدمة الصفحات التي تمثل فكر تنظيم الدولة الإسلامية 
عبر موقع الفايسبوك حيث أشارت النسب إلى أن 2063.6 من افراد هذه العينة لا يثقون بمحتويات 
هذه الصفحات و يمكن ان نرد ذلك الى عدم وجود مصداقية في ما يتم نشره عبر المواقع الاجتماعية dale‏ 
و الفايسبوك خاصة حيث بمقدور كل شخص ان يفتتح صفحة او حساب يصبح ALS‏ قناة تعبر عن 
اتحاه معين. 

في حين نجد ان %33.6 من افراد العينة اجابوا انم احيانا ما يثقون بمضامين هذه الصفحات و التي 
يمكن ان تكون عبارة عن مجموعة من التصريحات التي يقدمها قادة الرأي داخل التنظيم او تلك المنشورات 
التي تلعب على خط العاطفة كفيديوهات تعذيب اهل السنة و المواطنين من طرف اعداء التنظيم. 

Lay‏ نجد ان نسبة من يصدقون هذه المضامين دائما تصل الى 02.8 فقط اي بمعدل سبعة افراد من 


مجموع العينة و هي نسبة ضكلية جدا و لكن هذا لا يعني ان هذ الصفحات لا تلقى رواجا و تصديقا من 


te اا‎ 
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طرف مستخدمي الفايسبوك و انما يمكن ارجاع ذلك الى العدد القليل من افرادالعينة التي agile‏ هذه 


جدول رقم (42) يبين نوع التعرض لمضامين تنظيم الدولة 


الدراسة. 


سؤال(7) هل تعرضك لمضامين ذات علاقة بتنظيم الدولة الاسلامية عبر الفايسبوك جعلتك؟ 


CE 27-24 23-20 si 
Doa 
ماستر ليسانس ماستر لیسانس ماستر‎ led المستوى الجامعي‎ 
التكرارت‎ 
% ال ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت‎ 
المتغيرات‎ 
TT 
%60.8 | 1521 «2.63 | 4 | «o.65 | 1 1 %2697 |41| %25 | موودهد أأود‎ | 43 | 16.44 | 25 | yS 
تتخذ موقفا معارضا‎ 
%36.4 | 91 / / | 901.09 | 1 | %31.86 | 29 | %2.41 | 22 PF 27.47% | 25 | %15.38 | 14 
لفكر التنظيم‎ 
مؤيدا له‎ Lidge تتخذ‎ 
%28 | 7 || 1428 | 1 / / / / | %57.14 | 4 / / | %28.57 | 2 ee 
التنظي‎ 


يبين الجدول اعلاه اذا ما كان تعرض افراد العينة المدروسة الى المضامين ذات العلاقة بتنظيم الدولة 
الاسلامية عبر موقع الفايسبوك قد جعلهم يتعرفون على التنظيم بشكل كبير فكانت النسبة تشير الى 
8 أكدوا انحم باتوا يعرفون التنظيم بشكل كبير جدا و قد تختلف مصارد التعرف على التنظيم كما 
قد تطرقنا اليها في الجداول التحليلية السابقة اذ قد نجد من يسعى الى التعرف عليه من خلال الصفحات 


الاعلامية لكبريات القنوات الاخبارية و حت الحلية قي حين يسعى اخرون الى متابعة اخباره من خلال 
الصفحات التي تمثل التنظيم و الحسابات الشخصية التي تتبنى فكره. 
بينما اجاب ما نسبته 036.4 fb‏ اتخذوا موقفا معارضا Sal‏ التنظيم بعد ان اطلعوا على مضامين 
ذات علاقة بهذا التنظيم و قد تكون وجهة نظرهم بنيت على كون ان التنظيم مجموعة ارهابية تتفنن في 
التنكيل بضحاياها و من يسقط في يد سلطتها و EL‏ تسيئ لصورة الاسلام المسالم اكثر LE‏ تحسن اليه. 
في حين نجد ان 02.8 من ote‏ المبحوثين قد اتخذوا موقفا مؤيدا لفكر التنظيم و عددهم يبلغ سبعة 
مفردات و على الرغم من عددهم البسيط الا ان هذا يعني ان التنظيم قد نجح في ايصال رسالته الاعلامية 


عبر هذه المواقع الاجتماعية و لو بنسبة بسيطة خاصة 3 اجتمع الجزائري . 


tr) ااا‎ 


الفصل االرابع «الجانب التطبيقي للدراسة 


جدول رقم (43) يبين طريقة التعامل المستقبلية مع الفايسبوك 
سؤال(8) تعتقد انك مستقبلا؟ 


الس 23-20 A‏ 7 فما فوق 


ES || eal ss | et | eh | es) eee 


المتغيرات 


ستكتفي بالفايسبوك 


مصدرا لمتابعة ما Gly‏ 


بالتنظيم 


حم 


%12.8 32 %3.12 | 1| %6.25 2 %9.37 3 %62.5 | 20 %25 8 %3.12 


ستبحث عن مصادر 
أخرى للمعلومات و 12 | %31.57 | 5 | 13.15% 1 %2.63 | 19 %50 / / 1 %2.63 38 %15.2 


يى على سام 
الفايسبوك مع البحث عن | 48 | %26.66 | 32 | 17.77% |[ 53 | %29.44 | 44 | %24.44 || 2 | %1.11 |1 | %0.55 | 180 | %72 


مصادر أخرى 


يوضح الجدول اعلاه طريقة تعامل افراد العينة مستقبلا مع موقع الفايسبوك باعتباره احد قنوات نشر فكر 
تنظيم الدولة الاسلامية حيث اشارت النسل الى ان 072 من افراد العينة سيبقون على استخدامهم 
للفايسبوك مع البحث عن مصادر اخرى خاصة فيما تعلق بأخبار و مستجدات تنظيم الدولة الاسلامية و 
قد تكون هذه المصادر عبارة عن مقالات او دراسات اعلامية و سياسية. 

في حين سيبحث 015.2 من افراد العينة على مصادر اخرى للمعلومات و و سيتخلون عن الفايسبوك 
باعتباره مرجعا للاخبار و هذا يعود الى تعدد المصادر الاخبارية فيما بخص نشاط تنظيم الدولة الاسلامية ما 
يوقع المتتبعين و مستخدمي الموقع في حالة من عدم الثقة في هذه المضامين التي تختلف من مصدر الى Al‏ 
و من صفحة الى اخرى. 

بينما يؤكد 012.8 بأنهم سيكتفون بالفايسبوك كمرجع و مصدر وحيد لمتابعة ما يتعلق بالتنظيم الا ان 
هذه النسبة قد تقل خاصة مع المتابعة المفروضة عبر الفايسبوك ضد كل ما يحمل في طياته اسم تنظيم الدولة 


tn, PA 


نتائج الدراسة 


توصلت الدراسة النظرية إلى أن مواقع الشبكات الاجتماعية التي تستأثر بقبول وتحاوب الكثير من 
الشباب وف جميع أنحاء العام تطرح العديد من القضاياء سيما و LET‏ تتيح للمستخدم فضاء أخر للتفاعل 
ضمن مجتمع افتراضي يقوم من خلاله ببناء علاقات افتراضية مع أشخاص قد تجمعه يهم علاقات قرابة و 
صداقة في الواقع أو أشخاص يبادلونهم نفس الاهتمام» و يعتبر موقع الفايسبوك من أهم مواقع التواصل 
الاجتماعي التي تتلخص فكرته في إمكانية التقاء الأصدقاء و تبادل المعلومات و أخر الأنباء و 
التطورات» و تتعدد استخدامات الموقع و تختلف تأثيراته في العلاقات الاجتماعية» و لقد أسفرت نتائج 


الدراسة الميدانية عما يلي : 


- بالنسبة لعادات و أغاط استخدام الفايسبوك فقد تبين أن اغلب أفراد العينة يستخدمونه منذ ثلاث 
سنوات الى اربع سنين 057.6 و يقضي 037.2 منهم ST‏ من ساعتين الى ثلاث ساعات في 
استخدامهم للموقع » و تظهر النتائج أن الفئة العمرية الثانية )4427-24( يقضون وقتا أطول في 
استخدام "الفايسبوك" مقارنة Sly‏ الفئات العمرية الاخرى حيث تظهر نتائج الجدول إلى أن 
3 من هذه الفئة ممن في مستوى الليسانس يستغرقون أكثر من ثلاث ساعات في الاستخدامء 


في حين يقضي نسبة 040.27 من طلبة الماستر نفس الفترة. 

- كما توصلت الدراسة إلى OF‏ اغلب المبحوثين يستخدمون الفايسبوك بشكل يومي بنسبة 9077.6 
في ما يدخل 018.8 عدة مرات في الاسبوع»حيث نجد ان الفئة العمرية الاولى هي الاكثر دخولا 
للموقع خلال ايام الاسبوع و أما عن مكان تصفح الفايسبوك فأجاب افراد العينة ان 096.4 منهم 
يتصفحونه من منازهم بينما حصلت كل من الجامعة و مقاهي الانترنت نسب ضعيفة 

= و كشفت الدراسة إلى أن اغلب المبحوثين يستخدمون الفايسبوك بأسماء حقيقية بنسبة 669.6 في 
حين يفضل 030.4 منهم استعمال اسماء مستعارة» في حين نجد ان الفئة العمرية الاولى هي الاكثر 
استعمالا للاسماء المستعارة من الفئات العمرية الاخرى. 


نتائج الدراسة 


- كشفت الدراسة إلى أن 054.8 من أفراد العينة يستخدمون بيانات حقيقية على الفايسبوك و 
2 بياناتهم غير حقيقية في حين حصلت الدراسة الا ان الفئة العمرية الاولى SW‏ تحفظا حول 
استعمال الاسماء الحقيقية من الفئة العمرية الاكبر سنا منها. 


- و توصلت الدراسة إلى أن من يفضل استعمال بيانات غير حقيقية يسعون الى الحصول على المزيد من 
الحرية %38.05 بينما يهدف اخرون من خلال هذا الاجراء الى ا محافظة على خصوصيتهم الشخصية 
2 بينما نجد ان عامل الخوف من الرقابة الامنية هو الاقل نسبة 900.88. 

- و عن الخدمات التي يفضلها افراد العينة نجد ان الدردشة هي الاعلى نسبة 36.20 خاصة لدى 
الفئة العمرية الاولى تليها كل من التعليقات 030.68 و مشاركة الصور 015.34,. في حين تقل 


- و عن ما يفعله افراد العينة عند تصفحهم للفايسبوك غالبا فنجد ان الدردشة مع الاصدقاء هي الامور 
المفضلة عبر الفايسبوك 2031.80 Lay‏ الاهتمام بجانب الترفيه يصل الى 7026.99. 

في حين نجد ان الفئة العمرية الثانية تفضل وضع المشاركات على الحائط اكثر من الفئة العمرية الاولى. 

- و بالنسبة الى عدد الأصدقاء فقد أشارت النسب الى ان 062.4 يمتلكون من 50 الى 150 
صديق في حساباتحم الشخصية بينما وصلت النسب الى من يعتلك اكثر من 300 صديق الى 2.8 .90 
في حين يفضل 058.8 اختيار اصدقائهم بناءا على المستوى العلمي و Beall‏ فؤلاء الاصدقاء و هو 
نفس الامر بالنسبة ال المعرفة المسبقة و التي تصل الى 022. 

Lay -‏ خلصت الدراسة الى ان 054 من افراد العينة يمتلكون حسابا واحدا عبر الفايسبوك و 
58 بيمتلكون حسابين اثنين و هي نتائج تؤكد على تغلغل ثقافة الفايسبوك في وسط الشباب عامة 
و الطلبة الجامعيين خاصة» حيث نجد ان الفئة العمرية الاولى اكثر استخداما لحسابا واحد عكس الفئة 


— (sj 


نتائج الدراسة 


- الدراسة ايضا خلصت الى ان Y31.2‏ من افراد العينة يمتلكون صفحات يدير منهم 045.83 
صفحة واحدة على الفايسبوك غالبا ما OSG‏ ذات توجه ديني بنسبة 074.24 و ثقافية بنسبة 


7 ف حين اكد 2092.4 منهم ان الوقت المفضل لتصفح الفايسبوك هو الليل. 


- و بالنسبة للدوافع الحاجات التي تكمن وراء استخدام الفايسبوك لدى الطلبة فلقد تبين من 
اجابات افراد العينة ان اغلبهم يستخدمونه لتعبير عن افكارهم و انشغلاتحم اليومية بنسبة 9052.8 
حيث ان الدافع الرئيسي shg‏ استخدامه هذه الغاية هو السعي للتعبير عن اليوميات المعاشة بنسبة 
2 و نجدها بكثرة في الفئمة العمرية الاولى و لتعبير عن الاراء الحلية و الوطنية 021.6 و 
نجدها في الفئة العمرية الثانية» و لتعبير عن الانفعالات العاطفية و النفسية بنسبة 017.2 و نجد ان 
النسب هذا الخيار ترتفع في الفئة العمرية الاولى دون غيرها و في الاخير لمناقشة المشاكل رفقة الاصدقاء 
بنسبة %10 . 


- توصلت الدراسة الى ان التواصل مع الاخرين هي الحاجة الأولى التي يلبيها الفايسبوك لافراد العينة 
بنسبة 033.97 خاصة من الفئة العمرية الاولى تليها حرية التعبير عن الأفكار بنسبة %29.98 


للفئة العمرية الثانية. 


- و حصلت الدراسة الى ان افراد العينة لا يثقون Le‏ يقدمه لهم الفايسبوك بشكل IS‏ 34.8 اما 
على حسب cole‏ المنشور فبلغت: السبة 057.2 حيث غالبا ما يكون ضاجب المنشور عبارة عن 


تم التعرف اليه عبر موقع الفايسبوك 7093.14. 


- كما توصلت الدراسة الى ان الغياب لفترة عن الفايسبوك لا يشعر افراد العينة بشي 082 في حين ان 
من يصابون بالقلق و الاضطراب وصلت النسبة فيهم الى 06.8 » في حين ان يقضون وقتا في 
الفايسبوك اكبر من الوقت المقضي مع اسرتحم وصلت و بشكل كبير الى 032 حيث يحس اكثر من 
%44 من افراد العينة بنسبة كبيرة من الالفة الاجتماعية مع اصدقاء الفايسبوك قد لا يشعر بما مع 
الواقعيين. حيث يكون الفراغ العاطفي و الاجتماعي في الحياة الواقعية سببا مباشرا للهروب الى عالم 
الفايسبوك بنسبة 069.6 لافراد العينة. 


— (sj 


نتائج الدراسة 


-بالنسبة الى فكر تنظيم الدولة الاسلامية على موقع الفايسبوك فنجد 020.4 من افراد العينة 
يسجلون flee!‏ بالصفحات ذات التوجه الجهادي في حين ينأى 050 منهم عن هذه الصفحات و 
لا يسجلون اعجابحم بما و هي تقريبا نفس النسبة لمن لا يحبذ قراءة المنشورات ذات العلاقة بالجماعات 
المتطرفة 054 في حين يحبذ قراءتما 046 من افراد العينة» حيث ان من LAY‏ قراءتما يرجعون السبب 
الى عدم مصداقية بعض هذه المنشورات بنسبة 2025.18 و لعدم الاهتمام بالجماعات المتطرفة بنسبة 
2 . 


- كما توصلت الدراسة الى ان 070 من افراد العينة يتابعون المنشورات التي تتم بأخبار تنظيم الدولة 
الاسلامية حيث تون غالبا منشورة عبر صفحات وسائل الاعلام الرسمية بنسبة 052 و عبر الحسابات 
الشخصية بنسبة 025.71 بينما نجد ان MAG‏ لا يتعاملون مع هذه المنشورات سوى من خلال 
مكان تواجدها في حين يفضل 2030 قراءة المنشورات دون ابداء الاعجاب او التعليق عليها. 


- في حين توصلت الدراسة الى 042.4 من افراد العينة و عبر استخدامهم للفايسبوك قد تعاملوا مع 
اشخاص يتعاطفون مع SG‏ تنظيم الدولة الاسلامية في حين اكد 00.8 من افراد العينة ان جميع 
p‏ يؤيدون فكر التنظيم في حين اكد 086.4 انم لا بمتلكون اصدقاءا عبر الفايسبوك يؤيدون 
- و عن الاشباعات احققة جراء استخدام صفحات ذات علاقة بالتنظيم عبر الفايسبوك فنجد ان 
الاشباعات الاعلامية هي المطلب الرئيسي بنسبة 048.4 و التي تكون عبارة عن السعي الى الالمام 
بالاستراتيجية الدعائية للتنظيم بنسبة 033.2 يليها السعي الى محاولة التعرف على طريقة تغطية وسائل 
الاعلام لنشاطات التنظيم بنسبة 2 PAB‏ 


- في حين نجد ان الاشباعات المعرفية تصل الى 28 حيث يسعى افراد العينة الى الاطلاع على اخر 
اخبار التنظيم بنسبة 2068 تليها الرغبة في الاحاطة باتجاهات الرأي العام الدولي حول التنظيم بنسبة 
2 في حين نجد ان السعبى الى التعرف على التنظيم يصل الى %10.8 فقط 


— (rj 


نتائج الدراسة 


- بالنسبة للاشباعات فقد وصلت الى 020.8 و تتمثل في السعي الى المشاركة في المناقشات و 
الحوارات التي تثار حول التنظيم نفسه بنسبة 045.2 و السعي الى التعرف على اشخاص هم نفس 
التوجهات و الاهتمامات حول التنظيم الى 6. 7029. 

Lay -‏ توصلت الدراسة الى ان الاشباعات النفسية تحتل ذيل الاولويات لدى افراد العينة بنسبة %2.8 
حيث تتمثل اهم هذه الاشباعات في السعبى الى الحرية في التعبير عن الافكار بنسبة 9073.6 و من ثم 
اشباع الفضول حول كل ما يتعلق بالتنظيم 024 بينما خلصت الدراسة الى ان الشعور بالانتماء 
مجموعات تحمل نفس التوجهات و المتمثلة في تنظيم الدولة وصلت النسب به الى 02.4 فقط. 

- توصلت الدراسة الى ان 063.6 من افراد العينة نادرا ما يثقون بمضامين الصفحات التي تحمل فكر 
تنظيم الدولة الاسلامية في حين اجاب 9033.6 منهم انه ماحيانا ما يصدقون هذ الصفحات» في حين 
وصلت نسبة من يصدق هذه الصفحات بشكل دائم الى 58 و هي نسبة ضئيلة مقارنة بالنسب 
الاخرى. 

- توصلت الدراسة الى ان تعرض افراد العينة الى مضامين ذات علاقة بتنظيم الدولة الاسلامية أدى الى 
التعرف على التنظيم بشكل كبير 060.8 في حين اتخذ 036.4 منهم موقفا معارضا اتحاه التنظيم 
بينما نجد ان 02.8 من افراد العينة اتخذوا موقفا مؤيدا لفكر التنظيم. 


- توصلت الدراسة الى ان 2072 من افراد العينة سيبقون على استخدام الفايسبوك مع البحث عن 
مصادر اخرى مستقبلا في حين سيتخلى 015.2/ منهم عن الفايسبوك و الاتحاه نحو البحث عن 
مصادر اخرى تخص تنظيم الدولة الاسلامية. 

و تبين هذه النتائج تحقق الفرضية الاولى التي ترى بأن هنالك فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة 
الجامعيين في دوافع استخدام الفايسبوك من حيث العمر والمستوى العلمي. 

اما الفرضية الثانية " هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الجامعيين في مستوى الاشباع 


المتحقق عبر الفايسبوك من استخدام صفحات ذات علاقة بفكر تنظيم الدولة من حيث السن و 
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نتائج الدراسة 


المستوى العلمي" حيث نجد ان اغلب افراد العينة من الفئة العمرية ASW‏ هم الاكثر تشبعا بمحتويات 
الصفحات ذات العلاقة بتنظيم الدولة الاسلامية» كما نجد ان هذه الفئة العمرية 27-24 سنة تحقق 
اشباعاتما المعرفية اتحاه التنظيم اكثر من الفئة العمرية الاقل منها سنا و التي تسعى الى تحقيق اشباعاتما 
النفسية و المتمثلة في الشعور بالحرية و اشباع الفضول اتحاه التنظيم و هذا ما يؤكد صحة الفرضية AGW)‏ 
و رغم هذه النتائج التي تبين ان لاستخدام الفايسبوك من طرف الطلبة الجامعيين اشباعات مختلفة اتحاه 
SG‏ تنظيم الدولة الاسلامية و على الرغم من النسب الضثئيلة السلبية على المتشبعين بفكر التنظيم فإنه 
من الضروري الاشارة الى البعد الاخر المتحقق من خلال هذه الدراسة و المتعلق بضرورة الاهتمام 
بضروريات الفئة الشبانية و اعطاء الفرصة ها من اجل اثبات الذات في الحياة الواقعية و العمل على 


كسب ثقة هذه الفئة الاجتماعية ذات النسبة الكبيرة في المجتمع الجزائري و العمل على تطويرها. 
و تؤشر هذه النتائج على ان الطالب الجامعى ا لجزائري المستخدم للفايسبوك لديه العديد من الحاجات 


التي يسعى لإشباعها من خلال استخدامه للموقع» هذه الحاجات والدوافع تتغير تبعا للعديد من 

المتغيرات العلمية و النفسية و الاجتماعية» وحسب نتائج الدراسة تأت في مقدمة هذه الحاجات الحاجة 
إلى التواصل وربط علاقات الصداقة» وقد نجح موقع "الفايسبوك" في تحقيق هذه الحاجة رغم أن استغراق 
وقت طويل في استخدام الموقع لاشباعها ادى الى تأثيرات متعددة على طبيعة العلاقات الواقعية للمتلقي 


لقد أفضى التقدم المائل في تكنولوجيا الاتصال إلى إنتاج وسائل تواصل حديثة عملت 
اللقاءات المباشرة وجها لوجه ويستسلم لشاشة الكمبيوتر فيقضي وقتا طويلا في تفاعل افتراضي من شأنه 


أن يختزل الوقت المخصص للأشخاص الواقعيين في حياته. 


لقد سعينا من خلال هذه الدراسة إلى تناول موضوع استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل 
الاجتماعي و الاشباعات المحققة نحو فكر تنظيم الدولة الاسلامية. محاولين الكشف عن هذا الأثر 
انطلاقا من الدلالات الاجتماعية التي تظهر الدور الكبير الذي أصبح يقوم به الاتصال الوسيطي في 
حياة الأفراد من خلال الوقت المخصص له وأهمية العلاقات التي تنسج من خلاله بالنسبة هم» إلى 
جانب النشاط الاعلامي للتنظيم عبر هذا الموقع الاجتماعي و مجموع الاشباعات التي يحققها لهم الموقع 
تجاه هذا التنظيم المنطرف. 


إن بناء علاقات تواصلية مع فئة الشباب اليوم بات امرا ضروريا من اجل ضرب الاسس التي يبني عليها 
الفكر المتطرف افكاره الموجهة للشباب وبذلك نكون قد ردمنا الموة الاجتماعية بين فئة الشباب و باقى 
فئات المجتمع لتعزيز التواصل بينهاء ولتنمية OVE‏ الحياة كما OSG‏ قد قلصنا الموة الفكرية الناقصة اتحاه 


seal 


في نحاية المطاف يجب Of‏ نعترف بموضوعية وحيادية» ad Ob‏ الطلبة الجامعيين اليوم تواجه في عصر 
التكنولوجيا و التطرف bE‏ كثيرة» وهي بحاجة إلى حماية» وتعزيز مكانتها في باقي شرائح المحتمع» و أنه 
قد Ob‏ الوقت لقيام الحكومات في الوطن العربي dele‏ و الجزائر خاصة بدور فعّال يعيد old‏ الفئة 


بريقها وتألّقها. 
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جامعة باتنة 01 
كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية و العلوم الانسانية 


قسم علوم الإعلام و الاتصال و علم المكتبات 


استخدامات الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي و 
الاشباعات المحققة نحو فكر تنظيم الدولة الاسلامية 


- دراسة لعينة من طلبة جامعة باتنة من مستخدمى الفايسبوك- 


السادة المحترمين : 
تحية طيبة و بعد 


بين أيديكم استمارة استبيان خاصة لمستخدمي الفيسبوك من الطلبة الجامعين و الاشباعات المحققة لهم نحو فكر تنظيم الدولة الاسلامية 
و التي تدخل في إطار إنجاز مذكرة نيل شهادة الماستر نرجو من حضرتكم التكرم بالإجابة عما ورد بها من أسئلة بكل صدق و 
موضوعية و نتعهد بالحفاظ على سرية البيانات التي تدلون بها »و عدم إستغلالها إلا لغرض البحث العلمي . 


ملاحظة : ضع علامة (*) في خانات الاجابة الصحيحة . 


اعداد الطالب ٠‏ تحت اشراف الاستاذة : 


ule -‏ مباركي - وردة بن عمر 


السنة الجامعية :2016-2015 


+ البيادات ال : 
C óski 7 C) 27-24 C) 23-20 one‏ 
- المستوى الجامعي : ليسانس ل ) ماستر CJ‏ دكتوراه ل ) 


المحور الاول : عادات و انماط استخدام الفايسبوك 
1- منذ متى و أنت تستخدم "الفايسبوك" ؟ 

* اقل من سنة C)‏ *منذ سنة إلى 3 سنوات LJ‏ 
*من 3 سنوات إلى 4 سنوات _ ) * أكثر من أربع سنوات C)‏ 
2- ما مقدار الوقت الذي تقضيه كل مرة عند دخولك "للفايسبوك" ؟ 

* اقل من ساعة ل ) * من ساعة إلى ساعتين C)‏ 

* من ساعتين إلى ثلاث ساعات C]‏ * أكثر من ثلاث ساعات (C)‏ 

3- معدل استخدامك للفايسبوك؟ 

*يومي[ ) مرة في الاسبوع CJ‏ عدة مرات في الاسبوع [ ) 
4- من اين تتصفح موقع الفايسبوك؟ 

* المنزل[_) * الجامعة ل ) * مقاهي الانترنت (J‏ 

5- هل تستخدم في "الفايسبوك" ؟ 

اسم حقيقي C)‏ اسم مستعارز_) 


6- بياناتك الشخصية على "الفايسبوك" حقيقية ؟ 

* نعم LJ‏ *لالا 

7- إن كانت الإجابة "لا" فلماذا ؟ 

* حماية للخصوصية C)‏ * الخوف من القرصنة و الاختراقل_) * التستر على الهوية الحقيقية (J‏ 
* المزيد من الحرية في التعبير [ )22 * الخوف من الرقابة الأمنية ل ) * تقمص شخصيات أخرى C]‏ 
8- ما هي خدمات "الفايسبوك" المفضلة لديك ؟ 

* مشاركة (C Josal‏ * مشاركة الفيديوهات (J‏ *مشاركة الروابط [_) 

*الألعاب CJ)‏ * التعليقات [ ) *الدردشة C‏ 

-g‏ عند تصفحك "للفايسبوك" فأنت غالبا ؟ 

* تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء (J‏ * تضع مشاركات على حائطك C‏ 

* تدردش مع أصدقائك ل ) * تهتم بجانب الترفيه متمثلا في العاب الفايسبوك [ ) 

0- كم عدد أصدقائك على "الفيسبوك" ؟ 

* أقل من 50 C)‏ 

* من 50 إلى 150 CJ‏ 

* من 150 إلى 300 C)‏ 


1- على أي أساس تختار أصدقائك على "الفايسبوك" ؟ 
* المستوى المعرفي و الثقافي C)‏ * المعرفة المسبقة [ ) 
* الاهتمامات المشتركة [ ) * شكل البروفايل C‏ 
2- ما هو عدد حساباتك على "الفايسبوك" ؟ 
* سب واحد O‏ * حسابين C‏ * ثلاث حسابات WESE C‏ 
- إن كان لديك أكثر من حساب فلماذا: 
3- هل لديك صفحات تديرها على "الفايسبوك" ؟ 
ys CL) s*‏ 
4- إذا كانت إجابتك "نعم" فكم من صفحة تدير ؟ 
* صفحة واحدة [ ) * صفحتان C)‏ * أکثر ) 
5- ما هي توجهات الصفحات التي تديرها f‏ 
* سياسية (ase * C)‏ * اجتماعية (C‏ *ثقافيةل) *اخرىل ) 
6- ما هي الفترات المفضلة لديك لتصفح "الفايسبوك" ؟ 

* صباحا ل ) * منتصف النهار C‏ * ليلا ل) 

المحور الثاني : دوافع و حاجات تكمن وراء استخدام الفايسبوك لدى الطلبة 

1- هل تستخدم "الفايسبوك" لتعبير عن أفكارك و انشغالاتك اليومية ؟ 
د RE‏ 


2- إذا كانت إجابتك (نعم) ما هي أهم الأفكار التي تعبر عنها على "الفايسبوك" ؟ 


* آرائك حول مختلف القضايا المحلية و الوطنية [ ) * يومياتك [_ ) 
* آرائك حول القضايا العربية و الدولية _) * التعبير عن انفعالاتك العاطفية و النفسية ) 


* مناقشة المشاكل Er‏ أصدقاتك الافتراضتيين ومتخاؤلة hag)‏ يخلول bel‏ ] 


3- ما هي الحاجات التي يلبيها لك "الفايسبوك" كطالب جامعي ؟ 

* حرية التعبير عن الافكارل_) * اشباع الفضول المعرفي C‏ 

* التواصل مع الاخرين [ ) * مواكبة الاحداث الدولة و الوطنية [_ ) 

4- ما الذي يدفعك إلى استخدام "الفايسبوك" ؟ 

* الترفيه [_) * زيادة المعارف و المعلومات_) * كسر الروتين اليومي C‏ 

* التعرف على أشخاص (Jase‏ * الهروب من الواقع زر ) 

5- الى اي مدى تثق بما يقدمه لك "الفايسبوك" من معلومات ؟ 

* بشكل كبير C]‏ * حسب صاحب المنشور (J‏ * لا اثق بما يقدمه لي LJ Us‏ 
6- اذا كان حسب صاحب المنشور فهل عادة هو : 

* شخص تعرفه في الواقع [_) * شخص تعرفت عليه في الفايسبوك (J‏ 

7- غيابك عن "الفايسبوك" لفترة يشعرك ب: 

* القلق و الاضطراب C) eae C)‏ * لا يشعرك بشئ CJ‏ 


8- تقضي وقتا في الدردشة مع معارفك و أصدقائك عبر "الفايسبوك" أكثر مما تمضيه مع أسرتك ؟ 
* بشكل كبير جدا C‏ *نوعاما ل ) * ليس الى ذلك الحد O‏ 
9- تحس بالألفة و الانتماء الاجتماعي مع أفراد "الفايسبوك" أكثر من محيطك الواقعي © 
dal *‏ بنسبة كبيرة C‏ * نوعاما ل L‏ * مطلقا ل ) 
0- الشعور بالفراغ العاطفي و الاجتماعي في الحياة الواقعية جعلك تهرب الى "الفايسبوك" ؟ 
Ot‏ ايا 
المحور الثالث : فكر تنظيم الدولة الاسلامية على موقع الفايسبوك 
1- هل تسجل إعجابك بالصفحات ذات التوجه الديني الجهادي ؟ 
Oy Os"‏ * بعضها ل ) 
2- هل تحبذ قراءة المنشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة ؟ 
“ما كم 


3- اذا كانت اجابتك "لا" فلماذا ؟ 


* خوفا من الرقابة الامنية ) * الطبيعة الصادمة و العنيفة لبعض هذه المنشورات (C‏ 
* عدم مصداقية بعض هذه المنشورات C‏ * عدم الاهتمام بالموضوعات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة C‏ 
4- هل تتابع منشورات ذات علاقة بتنظيم الدولة الإسلامية ؟ C)‏ 


نە = 
5- إذا كانت اجابتك "نعم" هذه المنشورات عادة ما تكون : 
* على صفحات وسائل الاعلام ل ) * على صفحات تابعة للتنظيم (C)‏ * الحسابات الشخصية [ ) 
6- كيف تتعامل مع المنشورات ذات العلاقة بنشاط تنظيم الدولة الإسلامية ؟ 
* القراءة مع ابداء الاعجاب او التعليق C)‏ 
* القراءة دون إبداء الإعجاب أو التعليق C)‏ 
* على حسب مكان تواجد المنشور (J‏ 
7- هل استخدامك "للفايسبوك" جعلك تتعامل مع أشخاص يتعاطفون مع فكر تنظيم الدولة الاسلامية ؟ 
*نعم,ل) Haas‏ 
8- هل يوجد من بين أصدقاؤك على "الفايسبوك" من يؤيد فكر تنظيم الدولة الإسلامية ؟ 
*كلهم 3 *بعضهم) * هید * اوج0 
المحور الرابع : الاشباعات المحققة من استخدام الصفحات ذات الصلة بتنظيم الدولة الاسلامية 


1- ما هي الاشباعات التي يحققها لك استخدام الصفحات ذات العلاقة بداعش على الفيسبوك؟ 


* اشباعات Jiel‏ ) * اشباعات Jii‏ ) * اشباعات C jieshi‏ * اشباعات (Jani‏ 
2- فيم تتمثل الاشباعات المعرفية؟ 
* التعرف على فكر تنظيم (C Jeh‏ * الاطلاع على اخر الاخبار المتصلة بنشاط التنظيم [ ) 


ALLY! *‏ باتجاهات الرأي العام الدولي نحو التنظيم C)‏ 

3- فيم تتمثل الاشباعات الاجتماعية؟ 

* التعرف على أشخاص لهم نفس الاهتمامات بمتابعة اخبار التنظيم[_ ) 

* المشاركة في النقاشات و الحوارات التي تثار حول التنظيم [ ) 

* التعليق على آخر المستجدات المتعلقة بالتنظيم عبر صفحات وسائل الاعلام [ ) 


* تتخذ موقفا مؤيدا لفكر للتنظيم (O‏ 


4- فيم تتمثل الاشباعات الاعلامية؟ 

* الالمام على الاستراتيجية الدعائية للتنظيم[_ ) 

* التعرف على تغطية وسائل الاعلام العالمية لنشاطات التنظيم_ ) 

* الاحاطة بالية عمل الاعلام الالكتروني للتنظيم[ ) 

- اخرى : ما امت ل ااانا و لاسن انط وس ا ا 
5- فيم تتمثل الاشباعات النفسية؟ 

* الحرية في التعبير عن أفكاري و آرائي حول Jean‏ ( 

* الشعور بالانتماء لمجموعات تحمل نفس توجهاتي[_ ) 

* اشباع الفضول حول كل ما يتعلق بالتنظيم (_) 

6- هل تثق بمضامين تلك الصفحات؟ 


) Jukai * ) *نادرال‎ C *دائما‎ 


7- هل تعرضك لمضامين ذات علاقة بتنظيم الدولة الاسلامية عبر الفايسبوك جعلتك : 


* تتعرف الى التنظيم بشكل (CoS!‏ * تتخذ موقفا معارضا لفكر (C Jaai‏ 
8- تعتقد انك مستقبلا: 

* ستكتفي بالفيسبوك مصدرا لمتابعة ما يتعلق بالتنظيم CJ‏ 

* ستبحث عن مصادر اخرى للمعلومات و تتخلى عن الفيسبوك (J‏ 

* ستبقي على استخدام الفايسبوك مع البحث عن مصادر Goal‏ [ ) 


فهرس الأشكال 


رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة 
01 نموذج الاستخدامات و الاشباعات عند كاتز و رفاقه 27 
02 سلم زمني يوضح مراحل تطور مواقع التواصل الاجتماعي 35 
03 اهم مواقع التواصل الاجتماعي من حيث عدد المستخدمين 38 
04 نسبة استخدام الفايسبوك في العالم عامة و الوطن العربي خاصة 40 
05 عدد مستخدمي تويتر النشطين في العام العربي من كلا الجنسين 42 
تطور ساعات الفيديوهات الى يتم تنر اليوتيوب 3 
06 تطور يديوهات التي يتم تنزيلها على اليوتيوب في 45 
الدقيقة الواحدة 
تراب د مست< الشبكات الاجتماعية فى Abel‏ حسب 
07 تل eee‏ 46 
السن و الجنس 
08 توزيع مستخدمي موقع الفايسبوك في العالم العربي سنة 2014 48 
09 احصائيات استخدام الفايسبوك حسب الجنس في الجزائر 49 


فهرس الجداول 


رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة 
01 توزيع العينة حسب متغيري السن و المستوى الجامعي 17 
02 مدة استخدام المبحوثين لموقع الفيسبوك 78 
03 الوقت المستغرق في استخدام أفراد العينة لموقع الفيسبوك 79 
04 معدل استخدام الفايسبوك يوميا 81 
05 مكان تصفح الفايسبوك 82 
06 طريقة استخدام الفايسبوك من حيث الاسماء 83 
07 نوع bly‏ مستخدمي الفايسبوك 84 
08 إذا كانت بياناتك غير حقيقية 85 
09 الخدمات المفضلة في الفايسبوك 86 
10 اسلوب التعامل مع تصفح الفايسبوك 57 
11 عدد اصدقاء العينة على الفايسبوك 88 
12 على اي اساس يتم اختيار الاصدقاء 89 
13 عدد حسابات العينة على الفايسبوك 90 
14 ان كانت العينة لما صفحات على الفايسبوك 91 
15 عدد الصفحات التي يتم ادارتما من طرف العينة 92 
16 توجهات الصفحات التي يتم ادارتما 03 
17 الفترات المفضلة لتصفح الفايسبوك 94 
18 طريقة استخدام الفيسبوك من قبل الطلبة 95 
19 طبيعة الافكار التي يتم التعبير عنها في الفايسبوك 06 
5 الحاجات التي يلبيها الفايسبوك للطالب 5 
eu‏ 
21 الدوافع التي تكمن وراء استخدام الفايسبوك 98 
22 مدى ثقة المستخدمين بمعلومات الفايسبوك 99 
23 مدئ: الفقة اذا كان على حسب صاحب المنشور 100 


24 شعور المستخدمين اثناء غيابهم عن الفايسبوك 101 
يقة قضاء الوقت ف الدردشة مع المعارة 
eee j 25‏ ل 102 
على الفايسبوك 
26 الشعور بين الفايسبوك و الواقع الحقيقي 103 
27 سبب الحروب إلى الفايسبوك من طرف العينة 104 
28 تسجيل الاعجاب بالصفحات ذات التوجه الجهادي. 105 
29 مقروئية المنشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة. 106 
30 عدم قراءة المنشورات ذات العلاقة بالجماعات المتطرفة 107 
نسبة متابعة المنشورات ذات العلاقة بتنظيم الدولة 
ae 31‏ حداف 108 
Jee YI‏ 
32 مصدر هذه المنشورات التي يتم متابعتها غالبا 109 
يقة التعا المنشورات ذات العلاقة a5 blis‏ 
a sail aad 33‏ 111 
الدولة الاسلامية. 
ن اذا كان الفايسبوك سمح لافراد العينة بالتوا 
ai rs 34‏ ل 112 
اشخاص متعاطفين مع تنظيم الدولة الاسلامية. 
جود اصدقاء الفايسبوك تعاطفون مع تنظيم الدولة 
35 وجود اصدقاء على الفايسبوك تعاطفون مع تنظيم الدو 113 
iy YI‏ 
الاشباعات المحققة من استخدام الصفحات ذات 
36 114 
العلاقة بالتنظيم 
37 نوع الاشباعات المعرفية الحققة 115 
38 نوع الاشباعات الاجتماعية aiid‏ 116 
39 نوع الاشباعات الاعلامية الحققة 117 
40 نوع الاشباعات النفسية المحققة 118 
41 نسبة الثقة بمضامين الصفحات 119 
42 نوع التعرض لمضامين تنظيم الدولة 120 
43 طريقة التعامل المستقبلية مع الفايسبوك 121 


فهرس الموضوعات 


احتویات الصفحة 
مقدمة REA a taut‏ فو كر الام وو م ا رادي 


1 بإشكالية القراسة EA ERETT‏ اا ااا 
2. مفاهيم الدراسة اجو EE‏ وو EE‏ اس RO aa‏ 
- مواقع التواصل الاجتماعي خا بش اسار انا حابي EEE‏ ا 
- تنظيم الدولة الاسلامية في العراق و الشام 0 
- الاستخدام AT TA‏ ل ل EST‏ 
- الطلبة Ae Ae‏ لا OSes‏ 
-الدوافع O EE E EI acne wance acdsee neath Gees‏ 
- الحاجة و الرغبة ESSE AS Ga‏ 
- الاشباعات eer corte‏ ا 
3 شات اختيار موضوع الدراسة د ؤ 3 |[ IO 0 0 sere ene‏ 
4. اهمية الدراسة م ata‏ اب E‏ رع او الو ع ا و E‏ 1 
5. اهداف الدراسة E TE‏ 
6. منهج الدراسة Le O EAE OESO EO‏ 


- الملاحظة A ID OT E N‏ 
- الاستبيان ل ا ا م ا 1 
8. مجتمع و عينة الدراسة La E E E eae uMa‏ 
9. الدراسات السابقة LOSES ERE‏ 
- نقد الدراسات السابقة 11110 OE‏ 
- جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة 0000000000 0 Oe‏ 
0 . نظرية الاستخدامات و الاشباعات a E EESE TEESE‏ 
- تعريف النظرية E A E EEA‏ ااا 
-تعريف نظرية الاستخدامات و الاشباعات 1011 1 DD esate‏ 
-جذور النظرية ee Oe eta CoE ee‏ ا ا LL OEE‏ 
-فروض النظرية ete‏ ل ل ا LOE CCS OTD‏ 
-عناصر النظرية eed‏ ا ا ats bot‏ لطا انو I‏ ا P E‏ 
-افتراض الجمهور P SSS‏ 
-الاصول الاجتماعية للنظرية AAR SR‏ 
-دوافع استخدام الجمهور لوسائل الاعلام e TE EA‏ 
-توقعات الجمهور من وسائل الاعلام ا eR‏ 
-تعرض الجمهور لوسائل الاعلام DO aetna eae ain aces ag ta aa‏ 
- اشباعات الجمهور من وسائل الاعلام AOS‏ 


- نموذج ماكويل للاستخدامات و الاشباعات A a P Aedes‏ 


- اهداف نظرية الاستخدامات و الاشباعات كز ZO hata ta teas A‏ 


- نقد نظرية الاستخدامات و الاشباعات ودح اق الوا العو الما ال 2 


الفصل الثا ig‏ مواقع التواصل الا جتماعي 


o OO OOO ا ا‎ N تمهيد‎ 

1. مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي a AEAEE EAS EAA A T‏ 
2. نشأة مواقع التواصل الاجتماعي ADETE‏ ا 
3. خصائص مواقع التواصل الاجتماعي المج ابدام جوج اجام ناسو SOS‏ 
4.اهم مواقع التواصل الاجتماعي ho) Pa SRR TRUSTE eR Ee E Tee‏ 
- موقع الفايسبوك EE EO A‏ ا DON cidade td‏ 
- موقع التويتر E A E E EE‏ ا E‏ 
- موقع اليوتيوب alec.‏ ا 0h‏ ااا NESSES‏ 
5.استخدام موقع الفايسبوك في الاعالم العربي و في الجزائر E Re‏ ب 
- احصائيات موقع الفايسبوك في الجزائر EY‏ 
6.القضايا التي يثيرها استخدام الشبكات الاجتماعية DSO‏ 
- الحوية اا بب00012 o1‏ 
- ا مخصوصية o‏ ال ا RRS‏ م ا DAS‏ 
-العزلة الاجتماعية AS‏ إن Rieke‏ مرج اسان او م ee‏ 

الفصل الثالث: تنظيم الدولة الاسلامية و نشاطه الدعائي 

1. نشأة و تطور تنظيم الدولة الاسلامية Sees‏ 0 30001 
2. أليات الترويج و الدعاية لتنظيم الدولة الاسلامية او جو PE TA E‏ 

CO I ا‎ a مباشرة‎ Gb, - 
OA و‎ O -بطرق غير مباشرة‎ 


- المنتديات و المواقع الالكترونية ee ee er a E‏ 
- مؤسسات الانتاج الاعلامي و قنوات اليوتيوب 000000008 
4.الخطاب الاعلامي لتنظيم الدولة الاسلامية متي م م 12 
- الوسيلة ا TD E RA i aha oD a‏ 
- النص RAST‏ م ا ا eRe‏ 
- اللغة Te de‏ ب واج ممع وا ا DD cle‏ 
- الصورة 111110010100000 


الفصل الرابع : ا جانب التطبيقي للدراسة 


1.عادات و انماط استخدام الفايسبوك tiene aah ee‏ ا 0 0 00 
2. دوافع و حاجات تكمن وراء استخدام الفاسّبوك لدى الطلبة SEE‏ 
3. فكر تنظيمٌ الدولة الاسلامية على موقع الفاسّبوك لحرن TOD cheatin‏ 
4. الاشباعات المحققة من استخدام الصفحات ذات الصلة بتنظيم A gall‏ ...144.000 

نتائج الدراسة 1111007 
خاتمة AE‏ 
قائمة المراجع E Alsi as ai ge al elo‏ ا ا 1E OO‏ 
الملحق 
-الاستمارة 
-فهرس الأشكال و الجداول 


-فهرس الموضوعات 


